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Załącznik nr 3 do SIWZ  

 

 

-WZÓR- 

UMOWA 

 

 

zawarta w Krakowie w dniu ........................2020 r. pomiędzy: 

 

Gminą Miejską Kraków, z siedzibą w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Świętych 3-4, posiadającą NIP: 

676-101-37-17, zwaną dalej: „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:  

………………………………………… - ……. Dyrektora Miejskiego Centrum Obsługi Oświaty w Krakowie  

z siedzibą w Krakowie (31-450), ul. Ułanów 9a, działającego na podstawie Pełnomocnictwa nr ……. 

Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ……………. przy kontrasygnacie: ......... Głównego Księgowego: 

…………………………. 

 

a 

 

................................................................................................................................................................... 
(w przypadku spółek prawa handlowego) 
 .......................................................................................................................................................... 
 zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS…………………., 
kapitał zakładowy w wysokości ………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości 
(dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowaną 
przez: 
..................................................................  
(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 
……………………………… prowadząca/ym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie 
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra 
Przedsiębiorczości i Technologii , stałe miejsce wykonywania działalności………..…………………..……………………., 
posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................................. 
(w przypadku spółki cywilnej ) 
1. ………………………….... prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą ………………………… 
………………………stałe miejsce prowadzenia działalności gospodarczej………………………………., wpisaną/ym do 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiębiorczości 
i  Technologii, 
2. ……………………………. prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą …………stałe miejsce 
prowadzenia działalności gospodarczej…………….……………….………………………… wpisaną/ym do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiębiorczości 
i  Technologii prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą 
……………….……………………. posiadającej REGON……………………………… 
i NIP……………………………………………………….  
(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach 
konsorcjum) 
(w przypadku spółki prawa handlowego) 
1. ...................................................................................................................................................................... 
 zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
……………………………………..kapitał zakładowy w wysokości ………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), 
opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: 
.............................., reprezentowaną przez: 
..................................................................  
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lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 
2. ………… ……………………, prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………. stały 
adres prowadzenia działalności gospodarczej ………… ………..……… ……………., wpisanym do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiębiorczości 
i  Technologii, posiadającym REGON: .............................. i NIP: ..............................,  
 
reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia i 
zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. 
z  dnia:…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez: 
1) ………………………………………………. 
2) ………………………………………………. 
zwanym dalej Wykonawcą, 
zwanymi dalej łącznie Stronami, 
 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

1. Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Miejskie Centrum Obsługi 

Oświaty w Krakowie t.j. Zamawiającego w rozumieniu art. 2 pkt 12 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.), zwanej dalej: „Ustawą”, 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na 

„Dostawę oprogramowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Małopolskiego 2014-2020“ na podstawie Ustawy. 

2. Strony przyjmują następujące znaczenie określeń użytych w Umowie, zarówno w liczbie 

pojedynczej jak i mnogiej (chyba, że zastrzeżono inaczej): 

a) Umowa – należy rozumieć niniejszą umowę;  

b) SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia ogłoszona w postępowaniu  

o udzielenie zamówienia publicznego, numer MCOO/ZP/CKZ/30/20; 

c) Oprogramowanie – licencja na korzystanie z oprogramowania, wyszczególniona w Załączniku 

nr 1 i 2 do Umowy, wchodząca w skład przedmiotu zamówienia; 

d) Placówka oświatowa – placówka/szkoła/szkoły wskazana w Załączniku nr 1 do Umowy, na 

rzecz której następuje dostawa Oprogramowania w ramach Dostawy; 

e) Dostawa – dostarczenie Oprogramowania, na rzecz Placówki oświatowej wskazanej 

w Załączniku nr 1, w ilości określonej w Zamówieniu, na koszt i ryzyko Wykonawcy, 

z  uwzględnieniem wszystkich kosztów i opłat z tym związanych, w szczególności  

z transportem, ubezpieczeniem na czas transportu, odpowiednim zapakowaniem,  

a w przypadku Oprogramowania dostarczanego drogą elektroniczną poprzez wygenerowanie  

i przesłanie na wskazany przez Zamawiającego adres mailowy linku, umożliwiającego 

bezpieczne pobranie Oprogramowania za pośrednictwem sieci Internet lub udostępnienie 

Oprogramowania na koncie producenta Oprogramowania za pośrednictwem sieci Internet, 

z zastrzeżeniem postanowienia § 4 ust. 5 Umowy; Dostawa obejmuje także koszty instalacji 

danego Oprogramowania przez producenta lub serwis autoryzowany przez producenta 

Oprogramowania na sprzęcie Placówki oświatowej – jeżeli wymaganie takie wynika 

z  warunków licencyjnych producenta oprogramowania; 

f) dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;  

g) odbiór ilościowy – stwierdzenie zgodności ilościowej, w tym wersji stanowiskowej 

Oprogramowania, dostarczanego w ramach Dostawy z postanowieniami Umowy;  

h) odbiór jakościowy – stwierdzenie zgodności jakościowej Oprogramowania dostarczanego  

w ramach Dostawy z postanowieniami Umowy;  
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i) protokół odbioru – dokument potwierdzający odbiór Oprogramowania dostarczanego 

w  ramach Dostawy przez Placówkę oświatową, zawierający co najmniej następujące dane: 

oznaczenie Wykonawcy, oznaczenie odbiorcy – Placówki oświatowej, datę wystawienia 

dokumentu, datę odbioru/przekazania, potwierdzenie odbioru ilościowego i jakościowego 

przedmiotu zamówienia lub wskazanie zastrzeżeń w tym zakresie, czytelny podpis 

przedstawiciela Wykonawcy, czytelny podpis przedstawiciela danego odbiorcy oraz numer 

zamówienia, którego dotyczy przekazywany towar;  

j) Projekt – Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 

10. Wiedza i Kompetencje Poddziałanie 10.2.1 "Kształcenie zawodowe uczniów - ZIT"  

o tytule: Centrum Kompetencji Zawodowych w branży rolniczo-leśnej (R) w Gminie Miejskiej Kraków 

– 2 edycja, Nr projektu : RPMP.10.02.01-12-0016/19-00. 

 

§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i dostawa Oprogramowania (zwanego też dalej: „przedmiotem 

zamówienia”) w ramach realizacji Projektu, zgodnie ze stanowiącymi integralną część Umowy: 

złożoną przez Wykonawcę ofertą, SIWZ oraz Załącznikiem nr 1 do Umowy – Wykazem 

asortymentowo-cenowym oraz Załącznikiem nr 2 do Umowy – Opisem oprogramowania. 

Zamawiający wymaga wraz z dostawą i w terminie przewidzianym dla dostawy instalacji danego 

Oprogramowania przez producenta lub serwis autoryzowany przez producenta Oprogramowania 

na sprzęcie Placówki oświatowej, jeżeli zostało to wynika to z treści Załącznika nr 1 lub  nr 2 do 

Umowy lub z warunków licencyjnych producenta Oprogramowania lub autoryzowanego 

przedstawiciela producenta Oprogramowania. 

2. Wskazanie Oprogramowania oraz placówki oświatowej, na rzecz której realizowana jest Dostawa 

określa Załącznik nr 1 do Umowy. 

3. Wykonawca gwarantuje, że Oprogramowanie jest zdatne do umówionego użytku, spełnia 

określone w Umowie wymagania funkcjonalne, jest nowe (np.: niepowystawowe) i wolne od wad, 

w tym także od wad prawnych, w przypadku Oprogramowania dostarczanego za pomocą 

fizycznego nośnika, będzie ono oryginalnie opakowane (opakowania nie mogą być naruszone). 

4. Wymagania funkcjonalne dla Oprogramowania, a także warunki licencji na korzystanie  

z Oprogramowania określa Załącznik nr 2 do Umowy. W sprawach nieuregulowanych obowiązują 

warunki licencjonowania producenta Oprogramowania, o ile nie są sprzeczne z prawem polskim. 

5. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do 

dostarczania przez niego przedmiotu zamówienia bez konieczności ponoszenia przez 

Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów. 

 

§ 3 

ZOBOWIĄZANIA STRON 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania Oprogramowania w formie Dostawy na rzecz 

Placówki oświatowej wskazanej w Załączniku nr 1 do Umowy na podstawie Umowy, 

a Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia na warunkach określonych w niniejszej 

Umowie. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Oprogramowanie, które będzie nowe, nieużywane, 

w  przypadku Oprogramowania dostarczanego za pomocą fizycznego nośnika, będzie ono 

oryginalnie opakowane (opakowania nie mogą być naruszone), zdatne do umówionego użytku, 

spełniające określone w Umowie wymagania funkcjonale, w stanie wolnym od wad fizycznych 
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i prawnych, w tym w szczególności korzystanie z Oprogramowania nie będzie naruszać 

majątkowych i osobistych praw autorskich oraz dóbr osobistych osób trzecich. 

3. W okresie pierwszych 2 (dwóch) miesięcy liczonych od dnia podpisania protokołu odbioru bez 

zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia dodatkowej usługi wsparcia technicznego 

na rzecz Placówki oświatowej, będącej odbiorcą Oprogramowania w ramach Dostawy na zasadach 

określonych w ust. 4. 

4. Placówka oświatowa będzie mogła skorzystać z usługi wsparcia technicznego, o której mowa 

w ust. 3 w przypadku wystąpienia problemów technicznych, związanych z instalacją lub 

korzystaniem z odebranego przez Placówkę oświatową Oprogramowania, poprzez wysłanie 

wiadomości e-mail zawierającej opis problemu na adres mailowy Wykonawcy …………………………… .  

5. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi na wiadomość e-mail, o której mowa  

w ust. 4 niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia jej 

otrzymania. Odpowiedź, o której mowa w zdaniu poprzedzającym powinna zawierać wytyczne 

umożliwiające Placówce oświatowej rozwiązanie powstałych problemów technicznych, 

związanych z instalacją lub korzystaniem z dostarczonego Oprogramowania.  

 

§ 4 

WARUNKI I TERMIN DOSTAWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Dostawę w terminie …. dni roboczych od dnia zawarcia 

Umowy z zastrzeżeniem ust. 6, w dzień roboczy w godzinach od 8:00 do 15:00. 

          (termin, o którym mowa powyżej, zgodny z terminem wskazanym przez Wykonawcę  

w Formularzu ofertowym, zgodnie z kryterium oceny ofert „Termin dostawy”). 

2. Wykonawca, niezwłocznie (nie później niż w terminie 1 dnia roboczego) po podpisaniu Umowy 

zobowiązuje się przesłać na adres e-mail Zamawiającego………….., informację o przewidywanym 

terminie Dostawy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy Oprogramowania na rzecz Placówki oświatowej, zgodnie 

ze sposobem jego udostępniania wskazanym przez producenta dla zaoferowanego 

Oprogramowania lub autoryzowanego przedstawiciela producenta dla zaoferowanego 

Oprogramowania: 

a) w przypadku dostawy Oprogramowania za pomocą fizycznego nośnika – na adres Placówki 

oświatowej wskazany w Załączniku nr 1 do Umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy, 

b) w przypadku dostawy Oprogramowania drogą elektroniczną – do wysłania specjalnie 

wygenerowanego linku umożliwiającego pobranie Oprogramowania za pośrednictwem sieci 

Internet na wskazany w ust. 2 adres email lub udostępnienie Oprogramowania na koncie 

producenta Oprogramowania za pośrednictwem sieci Internet lub zapewnienie pobrania lub 

udostępnienia  Oprogramowania w terminie  preferowanym przez Placówkę oświatową lub 

w  inny sposób określony przez producenta Oprogramowania, na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

4. Za datę wykonania przez Wykonawcę Dostawy, uznaje się datę dokonania odbioru jakościowego 

i  ilościowego Oprogramowania bez zastrzeżeń przez Placówkę oświatową. 

5. Potwierdzeniem prawidłowej realizacji Dostawy będzie sporządzenie protokołu odbioru bez 

zastrzeżeń przez Placówkę oświatową będącą odbiorcą Oprogramowania w ramach Dostawy.  

6. Dyrektor Placówki oświatowej, będącej odbiorcą Oprogramowania w ramach Dostawy (lub 

upoważniona przez Dyrektora Placówki oświatowej osoba) dokona odbioru jakościowego 

i ilościowego Oprogramowania albo zgłosi zastrzeżenia w tym zakresie w dniu dostawy 

Oprogramowania (jeżeli dostawa nastąpi do godz. 10:00) albo następnego dnia roboczego (jeżeli 

dostawa nastąpi po godz. 10:00). 
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7. W terminie wskazanym w ust. 8 Placówka oświatowa uprawniona będzie do przetestowania 

Oprogramowania w celu zweryfikowania jego funkcjonalności i kompatybilności ze sprzętem  

i oprogramowaniem posiadanym przez Placówkę oświatową. 

8. W razie zgłoszenia zastrzeżeń w protokole odbioru ilościowego lub jakościowego, Dyrektor 

Placówki oświatowej będącej odbiorcą Oprogramowania w ramach Dostawy (lub upoważniona 

przez Dyrektora Placówki oświatowej osoba) wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie krótszy 

niż 2 dni robocze, w celu usunięcia stwierdzonych protokołem nieprawidłowości w dostarczonym 

przedmiocie zamówienia. Wykonawca zobowiązuje się usunąć nieprawidłowości w wyznaczonym 

przez Placówkę oświatową terminie, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. 

9. Protokół odbioru podpisany bez zastrzeżeń przez Dyrektora Placówki oświatowej będącej 

odbiorcą Oprogramowania w ramach Dostawy (lub przez upoważnioną przez Dyrektora Placówki 

oświatowej osobę) stanowią podstawę wystawienia faktury VAT za realizację przedmiotu 

zamówienia, w zakresie objętym Dostawą.  

 

§ 5 

WYNAGRODZENIE 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania niniejszej Umowy wynosi …………zł 

brutto (słownie: …………………) w tym: …………. zł netto (słownie: …………………………….) oraz VAT - 

.................... zł (słownie: ..........................................................) 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 ustalane jest w oparciu o cenę jednostkową wynikającą z 

Załącznika nr 1 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy finansowane jest w ramach projektu  

: ……………………………………………………………………………………………….. 

4. Z tytułu świadczenia usługi wsparcia technicznego, o której mowa w postanowieniu  

§ 3 ust. 3 Umowy Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. 

 

§ 6 

ROZLICZENIA 

1. Z zastrzeżeniem ust. 5, zapłata faktury za wykonaną Dostawę, nastąpi na podstawie protokołu 

odbioru dla Dostawy, podpisanego bez zastrzeżeń i dostarczonego przez Wykonawcę 

Zamawiającemu wraz z fakturą, w terminie do 14 dni od daty przyjęcia faktury przez 

Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze. 

2. Faktura winna być wystawiona na Gminę Miejską Kraków, Pl. Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 

Kraków, NIP 676-101-37-17, ze wskazaniem odbiorcy: Miejskie Centrum Obsługi Oświaty 

w Krakowie, ul. Ułanów 9a, 31-450 Kraków. 

3. Za datę zapłaty należności uważa się datę wysłania przelewu bankowego przez Zamawiającego. 

4. Opóźnienie w zapłacie faktury rodzi po stronie Zamawiającego obowiązek zapłaty odsetek 

ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

5. Faktura za realizację zamówienia nie może być wystawiona później niż 14 dni od dnia realizacji 

Dostawy na rzecz Placówki oświatowej. 

6. Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT (NIP ....................................................) 

7. Wykonawca nie może dokonać cesji całości lub części wierzytelności wynikających z niniejszej 

Umowy na podmioty trzecie bez zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności.  

8. Zamawiający nie udziela zaliczek.  

9. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 
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(Dz.U. 2018 poz. 2191) Wykonawca ma prawo do przesłania ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na właściwe konto. 

10. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jest oraz pozostanie w okresie realizacji i rozliczenia 

Umowy zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług oraz posiada numer 

NIP wskazanym w komparycji umowy (jeżeli dotyczy), a także że wskazywany przez niego rachunek 

bankowy na fakturze jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 z późn. zm.), 

został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego i będzie uwidoczniony przez cały okres 

trwania i rozliczenia Umowy w wykazie, o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 

2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106, z późn. zm.), prowadzonym przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: Wykaz). 

11. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić w ciągu 24 godzin Zamawiającego o wykreśleniu jego 

rachunku bankowego z Wykazu lub utraty charakteru czynnego podatnika VAT. Naruszenie tego 

obowiązku skutkuje powstaniem odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy. 

12. W przypadku, gdyby rachunek bankowy nie został uwidoczniony w Wykazie, Zamawiający będzie 

mieć możliwość wstrzymania płatności do momentu wyjaśnienia i określenia rachunku 

bankowego, który będzie umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodów 

w  rozumieniu przepisów podatkowych. Wstrzymanie płatności, o którym mowa w zdaniu powyżej 

nie wywoła żadnych negatywnych konsekwencji dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie 

powstanie obowiązek zapłacenia odsetek, w tym odsetek za opóźnienie na rzecz Wykonawcy. 

13. Zamawiający przy dokonywaniu płatności może zastosować mechanizm podzielonej płatności,  

o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 106, z późn. zm.). 

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo wskazania Wykonawcy sposobu wystawienia faktur tj. ilości 

wystawionych faktur w zależności od podziału asortymentowego Dostawy. 

* tylko w przypadku gdy stroną umowy są wykonawcy, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie 

zamówienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis: 

15. W przypadku, gdy stroną umowy są Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie 

zamówienia (np. w ramach konsorcjum), faktura wystawiona zostanie przez ustanowionego 

pełnomocnika reprezentującego Wykonawców i na jego rzecz Zamawiający dokona płatności 

wynagrodzenia należnego Wykonawcom. 

16. Z chwilą uregulowania przez Zamawiającego względem pełnomocnika (lidera) należności 

wynikającej z wystawionej przez niego faktury z tytułu wykonania Przedmiotu umowy, pozostali 

wykonawcy, którym zamówienie zostało udzielone wspólnie, nie będą rościli względem 

Zamawiającego żadnych praw do zapłaty za wykonane prace. 

 

§ 7 

GWARANCJA I RĘKOJMIA 

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości na Oprogramowanie równej gwarancji producenta.  

2. Okres rękojmi za wady jest równy okresowi udzielonej gwarancji jakości. Udzielona gwarancja 

jakości i rękojmia za wady oznaczają, że Wykonawca ponosić będzie pełną odpowiedzialność za 

wynikłe szkody w mieniu Zamawiającego (przez co rozumie się także mienie Placówki oświatowej) 

i utracone przez niego korzyści, będące następstwem ujawnionych wad Oprogramowania. 

3. Okres gwarancji jakości i rękojmi za wady Oprogramowania rozpoczyna swój bieg od daty 

podpisania przez obydwie Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń.   

4. Obowiązki gwaranta pełni Wykonawca, przy czym wykonanie napraw gwarancyjnych musi 

odbywać się zgodnie z warunkami określonymi przez producenta lub autoryzowany serwis 
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producenta Oprogramowania na koszt Wykonawcy.  

5. W okresie gwarancji jakości Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) nieodpłatnego dostarczania Placówce oświatowej wszelkich aktualizacji Oprogramowania  

w terminach i sposobie niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania  

w okresie gwarancji; 

b) nieodpłatnego usuwania wszelkich zaistniałych wad, błędów i uszkodzeń Oprogramowania,  

tj. do bezpłatnej naprawy lub wymiany Oprogramowania na nowe - według wyboru 

Zamawiającego. 

6. Nie podlegają uprawnieniom z tytułu gwarancji wady powstałe wskutek: 

a) działania siły wyższej albo wyłącznie z winy użytkownika lub osoby trzeciej, za którą 

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności,  

b) winy użytkownika lub zainstalowania na urządzeniu, na którym użytkowane jest 

Oprogramowanie, oprogramowania złośliwego (w tym wszelkiego rodzaju wirusów), 

uniemożliwiającego normalne korzystanie z Oprogramowania.  

7. Zasady użytkowania Oprogramowania, a także minimalne parametry sprzętu i systemów, 

niezbędne do prawidłowego korzystania z Oprogramowania zostaną określone w przekazanych 

przez Wykonawcę instrukcjach i licencjach na korzystanie z Oprogramowania.   

8. Zasady użytkowania Oprogramowania, a także minimalne parametry sprzętu i systemów, 

niezbędne do prawidłowego korzystania z Oprogramowania, mogą wynikać tylko z przepisów 

prawa lub zasad prawidłowej gospodarki. W szczególności zasady te nie mogą się różnić na 

niekorzyść Zamawiającego od zasad określonych przez producentów Oprogramowania 

podlegającego gwarancji i stać w sprzeczności z postanowieniami SIWZ lub Umowy.  

9. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawcę instrukcji użytkowania i licencji na korzystanie  

z Oprogramowania, nie będzie się on mógł uwolnić ze zobowiązań gwarancyjnych, powołując się 

na zarzut użytkowania lub korzystania z Oprogramowania przez Placówkę oświatową w sposób 

niezgodny z zasadami określonymi w instrukcji lub licencji.  

10. Strony ustalają, że koszty dojazdu, transportu, przekazania materiałów do naprawy, koszty 

dodatkowych aktualizacji lub wykupu kolejnych okresów korzystania z Oprogramowania oraz 

wszelkie inne koszty związane wykonaniem napraw i usunięciem błędów w Oprogramowaniu,  

w tym w zakresie długości okresu korzystania z Oprogramowania, w ramach gwarancji jakości  

i rękojmi za wady obciążają Wykonawcę.  

11. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad Oprogramowania - 

ujawnionych w okresie gwarancji jakości, w terminie 5 dni roboczych, od daty doręczenia mu 

zgłoszenia wystosowanego przez Zamawiającego (przez co rozumie się także osoby działające  

w imieniu Placówki oświatowej) za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: .......@.........   

12. Jeżeli usunięcie wady lub usterki ze względów technicznych nie jest możliwe w terminie 

określonym w ust. 11, Wykonawca jest zobowiązany powiadomić o tym Zamawiającego (przez co 

rozumie się także powiadomienie Placówki oświatowej) celem wyznaczenia przez Zamawiającego 

nowego terminu, z uwzględnieniem wskazanej przez Wykonawcę przeszkody technicznej.  

13. W przypadku odmowy usunięcia wad lub usterek ze strony Wykonawcy lub niewywiązywania się 

z terminów, o których mowa w ust. 11 i 12, Zamawiający może zlecić usunięcie tych wad lub 

usterek innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

14. Na okoliczność usunięcia wad lub usterek Oprogramowania Strony spiszą protokół nie później niż 

w ciągu 3 dni roboczych od daty dokonania naprawy lub usunięcia błędu.  

15. Pomimo wygaśnięcia gwarancji lub rękojmi, Wykonawca zobowiązany jest usunąć wady lub błędy 

Oprogramowania, które zostały zgłoszone w okresie trwania gwarancji lub rękojmi. 
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16. Do gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, w sprawach nieuregulowanych w umowie 

odpowiednie zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego o gwarancji jakości przy sprzedaży. 

17. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu 

rękojmi na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 

 

§ 8 

PODWYKONAWSTWO 

1. Wykonawca może wykonać Przedmiot umowy przy udziale podwykonawców, zawierając z nimi 

stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Wykonawca powierza wykonanie następujących części (zakresu) Umowy Podwykonawcy: 

 ……………………………………………………………………………………….  

(część (zakres) zamówienia objętego podwykonawstwem, nazwa firmy podwykonawcy – jeżeli dotyczy) 

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie prace, których 

wykonanie powierzył Podwykonawcom, a także za terminowe dokonywanie wszelkich rozliczeń 

finansowych z Podwykonawcami.  

4. Realizacja Przedmiotu Umowy przy udziale Podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy  

z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy. Wykonawca odpowiada za działania  

i zaniechania Podwykonawców, jak za własne.  

5. Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo, w przypadku chęci dokonania zmiany Podwykonawcy, 

o którym mowa w ust. 1 powyżej, przekazać Zamawiającemu informacje, zawierające dane 

identyfikujące Podwykonawców i część (zakres) zamówienia objętego podwykonawstwem, co 

stanowić będzie podstawę dokonania zmiany Umowy, zgodnie z postanowieniem  

§ 11 ust. 9 Umowy.  

6. Zamawiający nie odpowiada za jakiekolwiek zobowiązania Wykonawcy wobec podwykonawców, 
jak również za zobowiązania podwykonawców wobec osób trzecich. 

 

§ 9 

UMOWNE PRAWO ODSTĄPIENIA 

1. Niezależnie od uprawnień przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa Zamawiający jest 

uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy ze skutkiem 

natychmiastowym w sytuacji, w której Wykonawca, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania 

Go przez Zamawiającego do realizacji zobowiązań wynikających z Umowy w określonym terminie - 

nie wykonuje zobowiązań wynikających z Umowy lub wykonuje je nienależycie.  

2. Odstąpienie od Umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, 

wraz z podaniem uzasadnienia, w terminie 30 dni od zaistnienia przesłanek odstąpienia.  

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 

wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części Umowy. 

4. Zamawiający korzystając z ustawowego lub umownego prawa odstąpienia – może odstąpić – 

zgodnie ze swoim wyborem - od całości Umowy lub jej części. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od 

Zamawiającego, Wykonawcy nie przysługuje zwrot nakładów poniesionych przez niego za część 

umowy wykonaną do dnia odstąpienia od Umowy.  
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§ 10 

ZMIANY UMOWY 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej Umowy pod rygorem nieważności, wymagają 

zastosowania formy pisemnego aneksu, z zastrzeżeniem § 14 ust. 3 Umowy. 

2. Z zastrzeżeniem brzmienia art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz innych 

zapisów niniejszej Umowy, Zamawiający przewiduje ponadto możliwość zmiany Umowy  

w poniższych przypadkach. 

Za działanie siły wyższej w rozumieniu niniejszego postanowienia uznaje się także okoliczności 

(skutki) powodowane wystąpieniem COVID-19, których to okoliczności (skutków) pomimo 

zachowania należytej staranności i podjęcia wszelkich działań w normalnym zakresie, nie można 

było przewidzieć oraz im zapobiec, bądź się im przeciwstawić w sposób skuteczny. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość jednokrotnej lub wielokrotnej zmiany terminu wykonania 

Dostawy, o którym mowa w § 4 ust. 1 lub ust. 8 bez zmiany poziomu maksymalnego 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy oraz bez zmian cen jednostkowych,  

o których mowa w § 5 ust. 2 Umowy, w przypadku działania siły wyższej rozumianej jako 

okoliczności, których pomimo zachowania należytej staranności i podjęcia wszelkich działań  

w normalnym zakresie, nie można było przewidzieć oraz im zapobiec, bądź się im przeciwstawić w 

sposób skuteczny, z zastrzeżeniem, iż łącznie zostaną spełnione następujące warunki:   

a) działanie siły wyższej oraz czas jej trwania zostanie przez Wykonawcę uprawdopodobnione za 

pomocą odpowiednich oświadczeń i dokumentów,  

b) zmiana terminu polegać będzie na jego wydłużeniu o okres działania siły wyższej 

uniemożliwiającej prawidłowe wykonywanie Umowy,  

c) Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wystąpieniu okoliczności siły wyższej niezwłocznie. 

4. Zamawiający przewiduje możliwość jednokrotnej lub wielokrotnej zmiany Placówki oświatowej, 

będącej odbiorcą dostawy na terenie Gminy Miejskiej Kraków, pod warunkiem:  

a) wystąpienia potrzeb Zamawiającego w tym zakresie, z uwagi na zmiany w sposobie organizacji, 

strukturze, organizacji lub w przepisach prawa regulujących funkcjonowanie Placówek 

oświatowych, powodujących w szczególności konieczność utworzenia Placówki oświatowej 

niewymienionej w Załączniku nr 1 do Umowy, połączenia Placówek oświatowych lub likwidacji 

Placówki oświatowej wymienionej w Załączniku nr 1 do Umowy, zmian nazw Placówek 

oświatowych, zmian adresów Placówek oświatowych w zakresie w jakim po ujawnieniu się 

przedmiotowych potrzeb, zmiany będą niezbędne do prawidłowej i celowej realizacji Umowy,  

b) zmiana ta nie powoduje zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia o którym mowa  

w § 5 ust. 1 Umowy oraz zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 5 ust. 2 Umowy,  

c) zmiana ta nie powoduje zmiany maksymalnego zakresu ilościowego dostaw w ramach Umowy. 

5. Zamawiający przewiduje możliwość jednokrotnej lub wielokrotnej zmiany nazwy, rodzaju lub 

sposobu udostępniania zaoferowanego Oprogramowania określonego w Załączniku nr 1 do 

Umowy oraz Załączniku nr 2 do Umowy z uwagi na zmianę potrzeb dydaktycznych lub 

organizacyjnych Placówki oświatowej lub z uwagi na brak dostępności oferowanego 

Oprogramowania u producenta lub zmianę sposobu udostępniania zaoferowanego 

Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora Oprogramowania lub zmianę warunków 

licencyjnych producenta Oprogramowania, pod warunkiem zapewnienia analogicznej 

funkcjonalności. Wynagrodzenia za dostawę Oprogramowania w wyniku dokonania ww. zmian 

pozostanie na poziomie wskazanym w ofercie lub też zostanie zmienione do poziomu 

akceptowalnego przez Zamawiającego wynikającego ze szczegółowej kalkulacji wykonawcy 

opatrzonej informacjami pochodzącymi od producenta lub autoryzowanego przedstawiciela 

producenta Oprogramowania uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia, pod warunkiem, iż łączna 
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wartość zmian dokonanych na ww. podstawie nie przekroczy maksymalnie 10 % maksymalnego 

wynagrodzenia Wykonawcy przysługującego z tytułu należytego wykonania niniejszej Umowy,  

o którym  mowa w  § 5 ust. 1 Umowy. 

6. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o którym 

mowa w § 5 ust. 1 Umowy oraz zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 5 ust. 2 Umowy  

w przypadku wprowadzania zmian przepisów prawa, dotyczących wysokości stawki podatku od 

towarów i usług lub innych podatków i opłat, mających bezpośrednie zastosowanie do cen 

zaoferowanych przez Wykonawcę, pod warunkiem, iż ta zmiana będzie miała wpływ na koszty 

wykonania zamówienia przez Wykonawcę co Wykonawca wykaże stosownymi dokumentami, 

wraz ze szczegółową kalkulacją zmiany kosztów w tym zakresie, a zakres zmian wynikać będzie  

z wprowadzonych zmian przepisów prawa. 

7. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o którym 

mowa w § 5 ust. 1 Umowy oraz zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 5 ust. 2 Umowy  

w przypadku wprowadzania zmian przepisów prawa dotyczących wysokości minimalnego 

wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie 

przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  

(Dz. U. z 2017 r. poz. 847 t.j. z późn. zm) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 

Wykonawcę, a Wykonawca przedstawi odpowiednie oświadczenia i dokumenty 

uprawdopodobniające wpływ zmiany przepisów prawa na koszty wykonania zamówienia przez 

Wykonawcę wraz ze szczegółową kalkulacją zmiany kosztów w tym zakresie.  

8. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Podwykonawcy oraz części zamówienia wykonywanej 

przez Podwykonawcę, wskazanych w § 8 ust. 1 Umowy, każdorazowo w przypadku zmiany 

Podwykonawcy lub zakresu zamówienia wykonywanego przez Podwykonawcę na podstawie 

informacji przekazanej przez Wykonawcę zgodnie z § 8 ust. 4 Umowy, a zmiana w tym zakresie nie 

spowoduje zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy 

oraz zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 5 ust. 2 Umowy oraz nie spowoduje zmiany 

maksymalnego zakresu ilościowego dostaw w ramach Umowy. 

9. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił 

zamówienia w przypadku spełnienia łącznie następujących warunków:  

a) Umowa została zawarta z Wykonawcami występującymi wspólnie w postępowaniu 

prowadzonym w celu zawarcia niniejszej Umowy (konsorcjum),  

b) zmiana polega na zaprzestaniu realizacji zamówienia przez jednego lub kilku Wykonawców, 

którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia,  

c) zmiana nie powoduje zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia o którym mowa  

w § 5 ust. 1 Umowy oraz zmian cen jednostkowych, o których mowa w § 5 ust. 2 Umowy,  

d) zmiana nie powoduje zmiany maksymalnego zakresu ilościowego dostaw w ramach Umowy.   

 

§ 11 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić na rzecz Zamawiającego, kary umowne liczone od 

wynagrodzenia brutto za daną Dostawę, wynoszące:  

a) 1% wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy, przysługującego 

Wykonawcy za daną Dostawę, za każdy dzień zwłoki dla Dostawy, w stosunku do terminu, 

o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, 
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b) 1% wynagrodzenia brutto, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy, przysługującego 

Wykonawcy za część Dostawy objętej zastrzeżeniami w protokole odbioru ilościowego lub 

jakościowego, za każdy dzień zwłoki w jej prawidłowej realizacji w stosunku do terminu, 

o którym mowa w postanowieniu § 4 ust. 8 Umowy.  

c) 0,1% wynagrodzenia maksymalnego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy 

dzień zwłoki w udzieleniu odpowiedzi na wiadomość e-mail, wystosowaną do Wykonawcy 

w  ramach usługi wsparcia technicznego, w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 ust. 5 

Umowy. 

2. Z tytułu odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca 

zobowiązuje się zapłacić na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia 

maksymalnego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.  

3. Kary umowne mogą być naliczane niezależnie od siebie, za każdy przypadek naruszenia Umowy 

odrębnie i podlegają sumowaniu, z zastrzeżeniem, że pojedyncza kara jak i suma naliczonych kar 

umownych nie może przekroczyć poziomu 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 

Umowy.  

4. Zapłata kary umownej, na podstawie postanowień Umowy nie wyłącza możliwości dochodzenia 

naprawienia szkody w pełnej wysokości na zasadach ogólnych przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych na podstawie 

niniejszej Umowy kar umownych, z każdej wierzytelności Wykonawcy względem Zamawiającego 

w tym z wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w niniejszej umowie, bez konieczności 

dodatkowego wezwania Wykonawcy do zapłaty. Przed dokonaniem potrąceń Zamawiający 

zawiadomi pisemnie Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych kar umownych oraz 

przekaże Wykonawcy notę księgową. Kara umowna objęta notą obciążeniową będzie płatna 

w terminie 3 dni roboczych od dnia doręczenia noty. 

 

§ 12 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych 

osobowych swoich pracowników i współpracowników przekazanych Wykonawcy w celu 

wykonania przez niego niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający niniejszym powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania czynności związane 

z przetwarzaniem danych osobowych pochodzących z bazy danych Zamawiającego w zakresie 

niezbędnym do wykonywania Umowy, tj. w zakresie przygotowania i kompleksowego 

zrealizowania przedmiotu zamówienia. 

3.  Poprzez przetwarzanie danych osobowych rozumie się jakiekolwiek operacje wykonywane na 

danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, 

udostępnianie i usuwanie. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, w związku z realizacją przedmiotu zamówienia przetwarzać dane 

osobowe wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających 

z SIWZu i niniejszej Umowy oraz na podstawie i w granicach powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa, w szczególności: ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 

(t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z  dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – dalej RODO. 
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4. Po zakończeniu współpracy w ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje 

się, w zależności od decyzji Zamawiającego, do zwrotu wszelkich nośników na których utrwalono 

dane osobowe powierzone przez Zamawiającego lub do ich usunięcia. 

 

§ 13 

PROJEKT 

Umowa realizowana jest w ramach następującego Projektu: 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

 

§ 14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy będą miały zastosowanie odpowiednie 

przepisy prawa, a w szczególności: 

a) ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 869  

z późn. zm.), 

b) ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2019 r. 

poz. 1295 z późn. zm.), 

c) ustawa z dnia 29 września 1994r. o rachunkowości (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 351 z późn. zm.), 

d) ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 

1843 z późn. zm.),  

e) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z późn. 

zm.). 

2. Spory mogące wyniknąć przy wykonaniu Umowy, a nierozwiązane uprzednio na drodze 

polubownej Strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego ze względu na siedzibę 

Zamawiającego. 

3. Za koordynację działań ze strony Wykonawcy podczas realizacji Przedmiotu Umowy 

odpowiedzialny/na jest: ……………………………………………………………………………….…  

Zmiana ww. osoby nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego powiadomienia. 

4. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden 

egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy egzemplarze dla Zamawiającego. 

 

 

                       ZAMAWIAJĄCY:      WYKONAWCA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1: OPZ - Wykaz asortymentowo – cenowy 

Załącznik nr 2: OPZ - Opis oprogramowania 


