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I.  Kurs baza noclegowa i atrakcje turystyczne Polski potudniowej

1. Przedmiot zamdwienia

1) Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie kursu pn. Baza noclegowa i atrakcje
turystyczne Polski potudniowej

Nomenklatura wg stownika CPV:

80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego

Kurs prowadzony bedzie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegblnosci przepisami BHP i ppoz.

Z tytutu zmian zakresu przedmiotu zamdéwienia z uwagi na zmiany ww. przepiséw, Wykonawcy
nie beda przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia, w tym roszczenia finansowe.

Celem kursu jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie jego uczestnikdéw do uzyskania
kompetencji i umiejetnosci niezbednych do pracy w organizowaniu wycieczek.

2) Liczba kursow: 1 w tym:
- w roku 2022: 1

Liczba uczestnikéw kursu: 32 uczniéw z klas hotelarskich. £aczna liczba godzin zajec¢ podczas
kursu (zajecia teoretyczne i praktyczne) nie mniejsza niz 18 godzin lekcyjnych w tym: 2 godziny
teoretyczne w formie wyktadu z prezentacja multimedialng,16 godzin praktycznych (2 - dni po
8 godzin zaje¢ w formie praktycznej zrealizowanychz instruktorem posiadajagcym doswiadczenie
pilota wycieczek, dla 32 uczniéw i 3 nauczycieliz ZSG nr 1). tacznie wycieczka/kurs ma trwac
nie mniej niz 34 godzin zegarowych (z noclegiem i dojazdem).

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢, aby uczestnik kursu po jego ukonczeniu miat
mozliwos¢ przystagpienia do egzaminu wewnetrznego w terminie okresSlonym dla
przeprowadzenia kursu.

Liczba opiekunow: 3 nauczycieli z Zespotu Szkét Gastronomicznych nr 1, (zgodnie z ustawa
Prawo oswiatowe i odpowiednimi rozporzadzeniami wymagana jest 1 osoba opieki na 10
uczniow). Opiekunowie biorgcy udziat w kursie zapewniaja opieke w czasie kursu biorgc udziat
we wszystkich punktach programu za wyjatkiem otrzymania materiatéw szkoleniowych
i zaswiadczen ukonczenia kursu.

Miejsce prowadzenia kurséw:

3) Region podhalanski: godziny praktyczne =zostang zrealizowane podczas trwania
wycieczki/kursu: w obiektach noclegowym, muzeach, w trakcie zwiedzania pozostatych atrakcji
turystycznych. Godziny teoretyczne, zostang zrealizowane w obiekcie zakwaterowania grupy.

4) Czestotliwosc¢ zajec:
Kurs odbedzie sie w dni robocze - od poniedziatku do pigtku oraz w soboty po indywidualnym
uzgodnieniu terminu z Dyrektorem ZSG nr 1 w Krakowie.
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Nie przewiduje sie przeprowadzenia kursu (lub jego czesci) w okresie od 01 lipca-31 sierpnia.
Egzamin wewnetrzny powinien sie odby¢ podczas trwania kursu.
Powyzsze dotyczy rowniez egzaminu wewnetrznego.

5) Po zakonczeniu zaje¢ teoretycznych i praktycznych Wykonawca przeprowadza egzamin
wewnetrzny. Do egzaminu wewnetrznego moze przystapi¢ uczestnik kursu, ktéry odbyt
wymagang programem kursu ilos¢ godzin zaje¢ teoretycznych i praktycznych. Egzamin
wewnetrzny bedzie przeprowadzony w formie egzaminu teoretycznego.

6) Uczestnik kursu otrzymuje zaswiadczenie po zdanym egzaminie wewnetrznym.

7) W trakcie trwania szkolen opieke nad uczestnikami ponosza nauczyciele - opiekunowie
z ZSG nr 1 czuwajac nad ich bezpieczenstwem. Za realizacje kursu odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca.

8) Szkolenie odbywac sie bedzie wedtug nastepujgcego minimalnego programu:

Liczba godz. Liczba godz.

g | ey € reElbed] teroretycznych | praktycznych

1. | Baza noclegowa wojewddztwa matopolskiego - 1
Atrakcje turystyczne Polski potudniowej 2 2
4 Zréznicowanie waloréw turystycznych Polski ) 3

potudniowej

Przyktady obiektéw noclegowych w regionie
podhalanskim (wizyta zapoznajaca uczestnikow z
5. | zakresem i rodzajem ustug $wiadczonych przez - 4
poszczegdlne obiekty min. 1 hotel 4-5* oraz min. 1
schronisko);

Turystyczne wykorzystanie potencjatu waloréw

6 - 2
turystycznych

v Rozwdj hotelarstwa na przyktadzie powiatu ) 5
tatrzanskiego

8. | Zagrozenia dla turystyki w powiecie tatrzanskim - 2
Razem 2 16

Egzamin wewnetrzny

2. Wspoétfinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej

Zamowienie realizowane w ramach projektu pn. Centrum Kompetencji Zawodowych w branzy
turystyczno-gastronomicznej (T) w Gminie Miejskiej Krakéw - 2 edycja, nr projektu:
RPMP.10.02.01-12-0017/19, wspodtfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.

3. Uczestnicy kursow

Uczniowie placowek ksztatcenia zawodowego (technikum, szkoty branzowe), ktére tworzg CKZ
w branzy T nastepujacych krakowskich szkot:
1. Zespot Szkét Gastronomicznych nr 1, os. Ztotej Jesieni 16, 31-828 Krakéw
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2. Uczniowie pozostatych szkét ksztatcacych w zawodach w branzy T z rejonu ZIT, oraz
uczniowie szkét zawodowych z terenu Woj. Matopolskiego, niezaleznie od tego czy
dana szkota weszta w sktad CKZ, a ksztatci w zawodach wpisanych w obszar wspieranej
branzy.

Za rekrutacje uczestnikéw kursu odpowiada Zespét Szkét Gastronomicznych nr 1.

4. Terminy

Rok 2022: do 31 pazdziernika 2022 r.

Powyzszy termin oznacza, ze Wykonawca zobowigzuje sie, ze w maksymalnym terminie wyzej
wskazanych, uczestnicy kursu odbedy wszystkie wymagane zajecia kursu i przystapia do
egzaminu wewnetrznego oraz na podstawie pozytywnego wyniku egzaminu otrzymaja
zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie kursu oraz zdobycie niezbednych kompetencji
w zakresie organizacji wycieczek.

Szczegbétowy harmonogram kurséw zostanie uzgodniony przez Wykonawce, ktory bedzie
realizowat zaméwienie indywidualnie z Dyrektorem wtasciwej placéwki szkolnej.

5. Obowiazki Wykonawcy:

1) Przekazanie materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika kursu - mapa turystyczna
Polski potudniowej, ktdre po zakonczeniu kursu przechodzg na wtasnosé uczestnikow kursu
wraz z potwierdzeniem odbioru przez uczestnikéw kursu.

2) Zapewnienie uczestnikom i 3 opiekunom - nauczycielom =z Zespotu Szkét
Gastronomicznych nr 1 wskazanym przez Zamawiajacego, wszystkich warunkéw
wynikajacych z opisu przedmiotu zaméwienia tj.

e nocleg w pokojach 2-4 osobowych z tazienkami, dla nauczycieli- opiekunéw pok. 1- 2
os. z tazienkami, w obiekcie umozliwiajgcym integracje, tj. posiadajgcym swietlice
i miejsce na ognisko, z mozliwoscig skorzystania w czasie wolnym z oferty rekreacyjnej
obiektu (basen, sauna, obiekty sportowe);

e obiadokolacje i $niadanie w miejscu noclegu,

e ognisko w pierwszym dniu (kietbasa, pieczywo, dodatki) jako przyktad animacji czasu
wolnego dla grup turystycznych;

e positek na trasie- w drugim dniu,

e transport wycieczkowym autokarem (na trasie: Krakéw, siedziba ZSG 1 - miejsce
zakwaterowania - Krakéw, siedziba ZSG 1) oraz podczas trwania wycieczki/kursu), wraz
z optatami parkingowymi;

e bilety wstepu do zwiedzanych atrakcji w tym:

a) Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem lub Muzeum Stylu Zakopianskiego,
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b) Cmentarz zastuzonych na Peksowym Brzyzku wraz z najstarszym w Zakopanem
kosSciotem,

c) jednazdolin Tatarzanskiego Parku Narodowego lub Wielka Krokiew (w razie pogody
uniemozlwiajgcej bezpieczne zwiedzanie nalezy zrezygnowaé z tego punktu
programu i zaproponowac inne miejsce po uzgodnienie z Zamawiajacym),

d) wjazd na Gubatéwke.

¢ Pilot petnigcy funkcje instruktora - osoba prowadzaca szkolenie oraz oprowadzajgca po
trasie zwiedzanych obiektéw,

e obowigzkowe ubezpieczenie uczestnikow,
e optaty lokalne i inne wynikajace z przepiséw prawa,

e wizyta przeprowadzona w min. 1 hotelu oraz w min. 1 schronisku, majgca na celu
zapoznanie uczestnikéw z funkcjonowaniem catego obiektu z réznorodnym zakresem
zadan obstugi hotelu/schroniska oraz rodzajami ustug $wiadczonych w hotelach
/schroniskach min.:

a) organizacja pracy recepcji w tym zwrdcenie uwagi na znajomos¢ jezykéw obcych,
b) realizacjg czynnosci przyporzadkowanych recepcjoniscie,

c) organizacja formalnosci zwigzanych z przyjeciem gosci w hotelu i ich wyjazdem,
d) sposobem kontaktu w klientem,

e) zakresem pracy wykonywanej przez stuzbe pieter,

f) zakresem ustug $wiadczacych przez hotel/schronisko,

g) praca w hotelowej gastronomii,

¢ sala konferencyjna/szkoleniowa z rzutnikiem stuzaca do przeprowadzenia teoretycznej
czesci kursu.

Realizowanie kursu przez instruktorow posiadajacych doswiadczenie osoby szkolacej
pilotow wycieczek tj. adekwatne do zakresu prowadzonych zaje¢ umozliwiajacych uczniom
nabycie umiejetnoscii kompetencji niezbednych do pracy w organizowaniu wycieczek.
Informowanie na biezaco Dyrektora wtasciwej placéwki szkolnej o problemach mogacych
mie¢ wptyw na realizacje kursu (np. o przypadkach nieobecnosci uczestnikdw na zajeciach).
Zorganizowanie i przeprowadzenie w ramach kursu egzaminu wewnetrznego. Koszty
egzaminu wewnetrznego wliczone sg do ceny kursu podanej przez Wykonawce.

Woydanie zaswiadczen ukonczenia kursu (na potrzeby projektu i dla rynku pracy) dla
kazdego uczestnika kursu w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.

Uwaga: Na zaswiadczeniu winny zostaé¢ umieszczone m. in.:
e szczegbtowy zakres programowy kursu (wraz z podaniem ilosci godzin
poszczegoblnych rodzajow zajec i ich tematyki),
e logo projektu - wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego na etapie realizacji
zamowienia,
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e zapis: Kurs przeprowadzony w ramach projektu ,Centrum Kompetencji Zawodowych

w branzy  turystyczno-gastronomicznej (T) w  Gminie  Miejskiej  Krakéw”
wspdtfinansowanego przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajacemu rejestru/listy obecnosci potwierdzajacych

uczestnictwo o0sob biorgcych udziat w kursie (z wtasnorecznymi podpisami ucznidow

z kazdego dnia zaje¢ - na zajeciach czesci teoretycznej i praktycznej).

Dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu karty czasu pracy/ ewidencji

przedstawiajacej daty i godziny przeprowadzenia zaje¢ w ramach kursu w odniesieniu do

programu kursu w terminach wskazanych przez Zamawiajacego wraz z podpisem

prowadzacego zajecia i Wykonawcy.

Dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajacemu dziennika zaje¢ w terminach wskazanych

przez Zamawiajacego na wzorze przestanym przez Zamawiajgcego.

Dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajagcemu kserokopii zaswiadczen potwierdzajacych

ukonczenie kursu wydawanych uczestnikom kursu, a takze zbiorczego powierdzenia ich

przekazania uczestnikom w terminach wskazanych przez Zamawiajacego z podpisami

uczestnikoéw potwierdzajacych ich odbidr.

Dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu listy uczestnikéw kursu wraz z wynikami

egzaminu wewnetrznego.

Harmonogram wycieczki/kursu podpisany przez Wykonawce na wzorze Zamawiajgcego.



