Numer postepowania: MCOO/ZP/R/26/22

Zatqcznik nr 3.2 do SWZ

- WZOR-
UMOWA
na dostawe licencji na oprogramowanie
do elektronicznego obiegu dokumentéw kadrowo-ptacowych
(zwana dalej Umowa)

zawarta w Krakowie w dniu ............ 2022r.

pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw, z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4

NIP: 676 101 37 17; REGON: 351554353

zwang dalej ‘Zamawiajgcym”,

reprezentowang przez : ........occceeeene.. S rrr———— Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie
z siedzibg w Krakowie (31—450), ul. Utanéw 9a, dziatajagcego na podstawie Petnomocnictwa nr .......
...... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ........ccccevevvenenen.

przy kontrasygnacie: ......... Gtéwnego KsiegoWeEg0: ....cccveveeecciieeeeeereeee e
- IOV U USRI
NIP: e s REGON: ..o,

wytonionym w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym na podstawie art.
275 pkt 1 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1710 z pdzn. zm.).

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanych dalej tacznie ,,Stronami”

§1
[Definicje]

llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie w formie zapisu z wielkiej litery, Strony nadajg im

znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

— Dokumentacja - Dokumenty powstate podczas wykonywania prac, opisujace aspekty techniczne
wdrozenia licencji.

— Dostawa Licencji na Oprogramowanie - udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania;

— Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku od godziny 7:00-15:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

— Jednostki Obstugiwane - jednostki obstugiwane przez Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w
Krakowie w obszarze kadrowo-ptacowym wskazane w zatgczniku nr 1 do Umowy;

— Koordynatorzy - przedstawiciele kazdej ze Stron, powotani do zapewnienia wtasciwej wspotpracy i
koordynacji dziatan Stron, upowaznieni i zobowigzani do dokonywania czynnosci wskazanych w
tresci Umowy;

— Odbidér - potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce Prac. Odbior
nastepuje zgodnie z procedurg opisang w Umowie;



— Osobodzien - osiem godzin pracy jednej osoby;

— Prace - oznacza zakres ustug, ktére Wykonawca zobowigzat sie wykonaé¢ w ramach Umowy;

— Oprogramowanie — oprogramowanie do elektronicznego obiegu dokumentéw kadrowo-
ptacowych pomiedzy Miejskim Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie a Jednostkami
Obstugiwanymi, tj. zbidr rozwigzan i narzedzi informatycznych stworzonych przez Wykonawce,
obejmujacy oprogramowanie komputerowe;

— Sita Wyisza - zdarzenie, powstate z przyczyn zewnetrznych, ktérych Strona nie byfa
w stanie przewidzie¢ ani im zapobiec, bedacych poza sferg kontroli Strony, w tym
w szczegdlnosci spowodowanych przez wojne, pozar, powddz oraz inne katastrofy, ktére powstaty
bez udziatu Stron;

— Uzytkownik - osoba, ktéra zostata uprawniona przez Zamawiajacego do uzywania
oprogramowania, wdrozonego przez Wykonawce;

— Wersja Oprogramowania - zmiana Oprogramowania wynikajgca z postepu technologicznego i
technicznego.

§3
[Przedmiot Umowy]
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania dla Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty
w Krakowie oraz Jednostek Obstugiwanych w nastepujacych ilosciach:
a) 1licencja dla jednostki gtdwnej ( Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie);
b) 208 licencji dla Jednostek Obstugiwanych;
2) wdrozenie Oprogramowania i przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikdow z obstugi
Oprogramowania;
zgodnie z Specyfikacjg Warunkéw Zamodwienia, ztozong przez Wykonawce oferty, szczegétowym
opisem przedmiotu Umowy oraz pozostatymi zatgcznikami do Umowy.

2. Okres waznosci licencji: 36 miesiecy - liczony od dnia odbioru przedmiotu Umowy (zgodnie z § 5
ust. 2 Umowy).

3. Whykaz Jednostek Obstugiwanych stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy zawiera zatgcznik nr 2 do Umowy?.

5. Strony uzgadniajg, ze w ramach Umowy mogg by¢ wykonywane zaréwno prace, jak i ustugi
analityczne, programistyczne, a takze testy, dokumentacja oraz zakup licencji oprogramowania
innych firm na potrzeby wykonania Prac i Dostawy Licencji na Oprogramowanie okreslone przez
Zamawiajgcego.

&84
[Wykonanie Umowy]

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje potencjatem ekonomicznym i osobowym do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy oraz wykwalifikowanymi kadrami posiadajgcymi odpowiednig
wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz wykona Umowe z podwyiszong starannoscia, uwzgledniajacg
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami,
standardami oraz z zasadami wiedzy przyjetej w dziedzinie wiedzy objetej przedmiotem Umowy.

1 Tre$é tego zatacznika odpowiadaé bedzie treéci zatgcznika nr ... do SWZ (OPZ), z uwzglednieniem zmian
wynikajgcych z tresci ztozonej oferty Wykonawcy w zakresie fakultatywnych funkcjonalnos$ci Oprogramowania.



3. Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran, w zakresie realizacji swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, zmierzajgcych do umozliwienia Wykonawcy oraz jego ewentualnym
podwykonawcom sprawnego wykonywania postanowiert Umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do wspétdziatania w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie przez
upowaznionych przedstawicieli Stron (w tym Koordynatorow).

§5
[Zamoéwienia]

1. Dostawa Licencji na Oprogramowanie wraz w wdrozeniem Oprogramowania oraz
przeprowadzeniem szkolen dla uzytkownikdéw z jego obstugi odbedzie sie terminie : ..........dni od
dnia zawarcia Umowy.

2. Odbiér przedmiotu Umowy nastgpi protokolarnie w dniu zakoriczenia wszystkich prac zwigzanych
z Dostawg licencji na Oprogramowanie, wdrozeniem Oprogramowania oraz przeprowadzeniem
szkolen dla uzytkownikdéw z jego obstugi.

W?zér protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. Podpisany bez zastrzezen protokét odbioru stanowi podstawe wystawienia faktur VAT (zgodnie z
§ 11 ust. 2 Umowy).

§6
[Obowiazki Wykonawcy]

1. Wykonawca jest zobowigzany do sumiennego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, zgodnie z trescig Umowy oraz swojg najlepszg wiedzg i posiadanym doswiadczeniem.

2. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto, ze Prace zwigzane z realizacja Umowy nie spowodujg
zaktécen w pracy systemdéw komputerowych, ktdre sg uzytkowane przez Miejskie Centrum Obstugi
Oswiaty w Krakowie oraz Jednostki Obstugiwane, ani nie wptyng destabilizujgco na
funkcjonowanie organizacji Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie oraz Jednostek
Obstugiwanych.

3. Wykonawca jest zobowigzany do spetniania obowigzku okreslonego w art. 68 ust. 3 ustawy z dnia
11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1083 z
pozn. zm.) tj. bedzie dysponowat odpowiednim — wynikajgcym z wyzej wymienionej ustawy,
udziatem pojazdéw elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdéw
uzytkowanych przy wykonywaniu przedmiotu umowy, obowigzek, ten ma réwniez zastosowanie
w przypadku korzystania przez Wykonawce przy wykonywaniu niniejszej Umowy z
podwykonawcdw. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie na zgdanie Zamawiajacego
podda¢ kontroli w celu potwierdzenia spetnienia tego wymogu, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie przedtozy¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego — w terminie 14 Dni Roboczych od
otrzymania zadania - odpowiednie dokumenty, z ktérych wynikac bedzie spetnienie przez niego
WW. wymagania.

§7
[Obowiazki ZAMAWIAJACEGO]
Zamawiajacy jest zobowigzany do:
1) wyznaczenia i oddelegowania kompetentnych pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawcg w
ramach realizowanej Umowy, przy czym pracownikom tym nie przystuguje uprawnienie do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Zamawiajgcego w zakresie zmian tresci Umowy;



2) dostarczania wszelkich posiadanych przez Zamawiajgcego informacji, danych oraz dokumentacji
niezbednych do wykonywania Prac;

3) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych
w dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na przebieg Prac;

4) udzielenia Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji posiadanych przez siebie
a koniecznych do wykonania Umowy bez zbednej zwtoki, w przypadku, gdy Wykonawca zwrdci sie
do Zamawiajacego o takie informacje;

5) terminowej zaptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

§8
[Podwykonawcy]

1. Wykonawca moze powierzyé podwykonawstwo innemu podmiotowi wyfgcznie za uprzednig pisemng
zgoda Zamawiajgcego. Podwykonawca — przed przystgpieniem do wykonywania powierzonej mu
przez Wykonawce czesci przedmiotu Umowy niezaleznie od wymogéw opisanych w §17 niniejszej
umowy - musi podpisa¢ zobowigzanie do zachowania poufnosci, czego zobowigzuje sie dopilnowac
Wykonawca.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcéw, ich przedstawicieli
lub pracownikéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspdtpracy z podwykonawcami w sposéb umozliwiajgcy im
nalezytg realizacje Umowy, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie podwykonawcom srodowiska
informatycznego, wszystkich wymaganych materiatdéw Zrddtowych, informacji, danych
i dokumentacji - na zasadach okreslonych w § 6 Umowy.

§9
[Prawa Witasnosci Intelektualnej]

1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu oraz Jednostkom Obstugiwanym
licencji (,,Licencja”) na korzystanie z Oprogramowania i kolejnych jego Wersji, oraz na wytworzong
Dokumentacje (,Utwory”). Licencja udzielana jest na nastepujacych polach eksploatac;ji:

1) w zakresie utwordw bedacych programami komputerowymi:

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu;

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisow, witaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

c) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposdb, aby kazdy madgt
mie¢ do niego/nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zgdanie;

d) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych z mozliwoscig
jednoczesnego uzytkowania przez nieograniczong liczbe Uzytkownikow;

e) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemng
i satelitarng) lub w sposdb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe jak rowniez ustugi wideo na zgdanie (VoD) lub
ustugi o podobnym charakterze;



f) prawo do wykorzystywania Utworéw do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takie do oznaczenia lub identyfikacji
produktéw i ustug oraz innych przejawdw dziatalnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub
szkoleniowych, zaréwno odptatnie jak i nieodptatnie;

g) trwate lub czasowe zwielokrotnienie Utwordw w catosci lub w czesci w formie cyfrowej: na
dyskach optycznych, zapis magnetyczny na dyskietkach, na dyskach twardych i tasmach
magnetycznych, zapis w pamieci flash, zapis w pamieci operacyjnej, zapis w pamieci
podrecznej oraz w pamieci tylko do odczytu;

h) umieszczenie na serwerach;

2) w zakresie utwordéw niebedacych programami komputerowymi (w tym Dokumentacja):

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowsg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w punkcie
poprzedzajgcym — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby
kazdy mdgt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

2. Ponadto Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) Oprogramowanie, z stanowi utwoér podlegajgcy ochronie na podstawie art. 74 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a prawa autorskie z nim zwigzane nie sg obcigzone lub
ograniczone w jakikolwiek sposéb prawami dowolnej osoby trzeciej i Utwory, a takze
poszczegdlne ich sktadowe nie naruszajg praw oséb trzecich;

2) Oprogramowanie, ani dowolna jego czes¢ nie jest przedmiotem jakiegokolwiek sporu,
roszczen, wczesniejszych roszczen, cesji, zastawu lub innych praw przystugujgcych dowolnej
osoby trzeciej;

3) uzyskat wszelkie zgody i pozwolenia wymagane przez prawo, lub ktérych konieczno$¢ wynika z
innych Zrédet, wymagane dla skutecznego i waznego zawarcia i wykonania Umowy;

4) zawarcie Umowy nie stanowi naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawnych, norm,
standardéw, pozwolen, lub praw osoby trzeciej;

5) nie istniejg zadne okolicznosci prawne i/lub faktyczne, ktére moga spowodowacé lub daé
podstawy do zgdania ogtoszenia, ze niniejsza Umowa jest niewazna i nieskuteczna.

3. Licencja udzielana jest na czas okreslony 36 miesiecy liczony od dnia odbioru przedmiotu Umowy
(zgodnie z § 5 ust. 3 umowy) i jest nieograniczona terytorialnie.

4. W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce ktdéregokolwiek z postanowien
niniejszego paragrafu, korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego naruszaé¢ bedzie
autorskie prawa majatkowe lub osobiste lub inne prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajgcego na
zaspokojenie roszczen tych osdb, tacznie z kosztami wszelkich odszkodowan, ewentualnych
procesOw i kosztéw zwigzanych z ich prowadzeniem, w tym obstugi prawnej oraz do
wynagrodzenia wszelkiej szkody, jakg Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wytgczeniem lub
ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania oraz do zwrotu
odpowiedniej czesci wynagrodzenia z tytutu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie takze do
uzyskania, na witasny koszt, na rzecz Zamawiajgcego licencji bedacej przedmiotem Umowy w
przypadku stwierdzenia, ze udzielenie licencji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, narusza
prawa osoéb trzecich.



§10
[Koordynacja Umowy]
W celu zapewnienia wtasciwej koordynacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy oraz wtasciwej
wspotpracy i koordynacji dziatan Stron w zwigzku z wykonaniem Umowy, kazda ze Stron powotuje
Koordynatoréw, ktdrymi s3:
1) Ze strony ZamawiajgCego: ..ccommrereeerrrereerereierereesesnenens ,

2) Ze strony Wykonawcey: .....cccoeeeveveeceeeiervenenne

tel: e €M e,
Koordynatorzy beda uprawnieni do sktadania i przyjmowania wszelkich oswiadczern woli oraz
wiedzy w zwigzku z biezgcg realizacja Umowy, z wytaczeniem oswiadczen dotyczacych
obowigzywania i tre$ci Umowy i odpowiedzialnosci Stron, zmian Umowy oraz podpisania
ewentualnych Zaméwien i Protokotu Odbioru.
W zakresie obowigzkéw kazdego koordynatora ze strony Wykonawcy oprécz koordynacji dziatan
Stron jest réwniez wewnetrzna koordynacja wszystkich dziatan Wykonawcy w zwigzku realizacja
przez niego przedmiotu Umowy.
Istnieje mozliwos¢ dokonania zmiany oséb wymienionych w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu
jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.
Wykonawca z wtasnej inicjatywy proponuje zmiane osoby wyszczegdlnionej w ust. 1 pkt. 2
niniejszego paragrafu w nastepujacych przypadkach:
1) $mierci, choroby lub innych zdarzen losowych;
2) jezeli zmiana tej osoby stanie sie konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy;
Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy zmiany osoby wyszczegdlnionej w ust. 1 pkt. 2
niniejszego paragrafu, jezeli uzna, ze nie wykonuje on nalezycie swoich obowigzkéw wynikajacych
zumowy. Wykonawca jest zobowigzany zmienic koordynatora zgodnie z zZgdaniem Zamawiajacego
w terminie wskazanym we wniosku Zamawiajacego, z zastrzezeniem spetniania wymagan
okreslonych w Umowie. Wszelkie koszty z tym zwigzane poniesie Wykonawca.
W przypadku zmiany osoby wyszczegdlnionej w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu, nowa osoba
powofana do petnienia ww. obowigzkéw musi spetnia¢ wymagania okreslone w specyfikacji
warunkéw zamdwienia dla danej funkcji.

§11
[Wynagrodzenie za wykonanie Prac i Licencje]
Z tytutu realizacji catego przedmiotu niniejszej umowy, Zamawiajgcy zapfaci na rzecz Wykonawcy

wynagrodzenie W WySOKOSCi ....cccoevverevirecveneencrinane. zt netto (Stownie: .....ccoeeeevvecevecerieeeeas ztotych),
plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawkg w dniu zawarcia umowy w kwocie
.............................. zt (stownie : ....oceveveveeveeenenee. ZH 1 00/100) , 13CZNIE eeveeeereveeceeeereererneceesernens 2E
brutto (stownie: .......cccceverrerveererreenens ztotych).

Ptatno$¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie prawidtowo

wystawionych przez Wykonawce faktur VAT w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury, w trzech

czesciach:

1) 40% wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 tj. .cvrvviviinceeneinenne, zt netto (stownie:
...................................... ztotych), plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawkg w dniu



10.
11.

12.
13.

zawarcia Umowy W KWOCI€ .......cceeeeeererrennee. zt (stownie @ .oooeecie, zt i 00/100), tacznie
.......................................... zt brutto (stownie: ............ccevevvenene... Ztotych) w terminie do 14 dni
od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej na podstawie protokotu
odbioru, zgodnie z § 5 ust. 3 umowy, podpisanego przez strony umowy bez zastrzezen,
potwierdzajgcego realizacje przedmiotu zamodwienia;

2) 30% wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 tj. .cvcciviivciniee e, zt netto (stownie:
...................................... ztotych), plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawkg w dniu
zawarcia Umowy W KWOCI€ ......ccccceeveeerveceennne. zt (stownie @ .ooveereieen. zt 1 00/100), tacznie
.......................................... zt brutto (stownie: .........c.ccecceeeuvenneeenen. Ztotych).w terminie do 14 dni
od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawione] po uptywie 12 miesiecy od
podpisania protokotu odbioru, zgodnie z § 5 ust. 3 umowy;

3) 30% wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 tj. .cvvviiiecienieenennn. zt netto (stownie:
...................................... ztotych), plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawkg w dniu
zawarcia Umowy W KWOCI€ ......ccccceeveevevieceennne. zt (stownie : .........cceceueueenne. 211 00/100), tacznie
.......................................... zt brutto (stownie: ..........ccececeuverneenen. Ztotych) w terminie do 14 dni
od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawione] po uptywie 24 miesiecy od
podpisania protokotu odbioru, zgodnie z § 5 ust. 3 umowy.

Za dzien dokonania pfatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca przedtozy prawidtowo wystawione faktury z oznaczeniem: Nabywca: Gmina Miejska

Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP: 676 101 37 17; Jednostka odbierajaca:

Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie, 31-450 Krakdw, ul. Utanéw 9a i doreczy jg na adres

jednostki odbierajace;j.

Wykonawca moze wystawic i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang fakture elektroniczng

za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Zamawiajgcy zobowigzany jest

do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne konto

na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF). Prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana

faktura elektroniczna powinna zawiera¢ nastepujgce dane: Nabywca: Gmina Miejska Krakéw, z

siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, NIP: 676-101-37-17, Regon: 351554353,

Jednostka odbierajgca: Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie 31-450 Krakow, ul. Utanéw

9a.

Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury na

Platformie Elektronicznego Fakturowania dla zamawiajgcego, potwierdzona otrzymang

wiadomoscig e-mail.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych

innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna za posrednictwem Platformy Elektronicznego

Fakturowania (PEF), tj. faktury korygujacej.

Numer rachunku bankowego Wykonawcy, na ktéry Zamawiajgcy ma dokonywac¢ wpftat:

Za date zaptaty naleznosci uwaza sie date wystania przelewu bankowego przez Zamawiajgcego.

Opodznienie w zapfacie faktury rodzi po stronie Zamawiajacego obowigzek zaptaty odsetek
ustawowych.
Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT (NIP: ....c.ccooveveveieceeeeereeieene ).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu na zasadach okreslonych w 436 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych, w sytuacji:



14.

1) zmiany wysokosci stawek podatku od towardw i ustug VAT oraz podatku akcyzowego dla
czynnosci objetych umowa, ktéra wejdzie w zycie po zawarciu umowy —zmiana wynagrodzenia
wykonawcy w zakresie czynnosci fakturowanych po wejsciu w zycie ustawowej zmiany
wysokosci stawek ww. podatku - do faktur wystawianych po wejsciu w zycie zmiany stawki
podatku VAT/podatku akcyzowego naliczana bedzie nowa stawka;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace— zmiana wynagrodzenia Wykonawcy o réznice pomiedzy wysokoscig
dotychczasowego minimalnego wynagrodzenia za prace a nowg wysokoscig minimalnego
wynagrodzenia za prace. Zmiana bedzie uwzgledniata jedynie pracownikéw Wykonawcy
zatrudnionych przez niego wytgcznie przy realizacji przedmiotu zamdwienia, na podstawie
umowy o prace, otrzymujacych wynagrodzenie nie nizsze niz minimalne wynagrodzenie w
przeliczeniu na caty etat. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowiazany przedstawié
wykaz tych oséb z oswiadczeniem co do zakresu zatrudnienia ich przy realizacji zamdwienia
(doktadna liczba dni, zakres etatu) wraz potwierdzeniem okresu $wiadczenia przez nich
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia przy rozliczeniu koricowym przedmiotu Umowy;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — zmiana wynagrodzenia
Wykonawecy o réznice pomiedzy dotychczasowg wysokoscig odprowadzanych sktadek a nowg
wysokoscig odprowadzanych sktadek. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
przedstawié¢ wykaz pracownikdw realizujacych przedmiot zamdwienia wraz ze wskazaniem
zmiany wysokosci odprowadzanych sktadek;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020
r. poz. 1342);

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce.

W kazdym z powyzszych przypadkdw, Wykonawca winien ztozy¢ do Zamawiajgcego odpowiedni

whniosek wraz ze szczegdétowym uzasadnieniem i wyliczeniem wptywu w/w zmian na koszty

wykonania zamdwienia, ktéry to wniosek podlegac bedzie weryfikacji przez Zamawiajgcego. W

nastepstwie przeprowadzonej weryfikacji, Zamawiajacy zaproponuje Wykonawcy nowe wartosci

wynagrodzenia w odniesieniu do wniosku Wykonawcy; w sytuacji zgody Stron co do propozycji

Zamawiajgcego, zostanie spisany stosowny aneks. W sytuacji nie dojscia Stron do porozumienia,

Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystania uprawnien ptyngcych z obowigzujgcych

przepiséw prawa w tym zakresie.

§12
[Ograniczenie odpowiedzialnosci Stron]

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania, ktére powstato w wyniku uzytkowania
Oprogramowania przez Zamawiajgcego oraz Jednostki Obstugiwane niezgodnie z przekazang
Zamawiajgcemu Dokumentacja lub niezgodnie z wuzgodnionym z Zamawiajacym
przeznaczeniem;

2) btedy, jakie powstaty w wyniku dokonywania nieautoryzowanych zmian w kodzie zrédtowym
Oprogramowania i modyfikowania zawartos$ci bazy danych Oprogramowaniem innym niz
dostarczone;

3) dziatanie Sity Wyzszej.



Wykonawca ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Zamawiajgcego i niemoznos¢ ich

odtworzenia, chyba ze utrata ta lub niemozno$¢ odtworzenia jest nastepstwem:

1) dziatania wirusa komputerowego, nie wprowadzonego do Oprogramowania przez
Wykonawce;

2) okolicznosci lub dziatania osdb trzecich, za ktdrych zaistnienie wytaczng odpowiedzialnos¢
ponosi Zamawiajacy;

3) dziatania Sity Wyzszej.

Strony sg wolne od odpowiedzialnosci z powodu catkowitego lub czesciowego niewykonania

zobowigzan umownych w przypadkach spowodowanych Sitg Wyzszg, jednakze fakt jej wystgpienia

wymaga stosownego udokumentowania i poinformowania drugiej Strony.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ dziatania dostarczonego Oprogramowania.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania dostarczonego

Oprogramowania przez Zamawiajacego, o ile wykorzystanie to odbiega od celu wskazanego przez

Zamawiajgcego.

§13
[Sita wyisza]

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej.
Jezeli zdarzenie stanowigce Site Wyzszg spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z Umowy przez jedng ze Stron, wéwczas:

1) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone o powstaniu i zakonczeniu tego

zdarzenia;

2) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia;

3) kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan;

4) Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.
Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone
przez okres przekraczajacy 1 (jednego) miesigca, Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrza
celowos$¢ i warunki rozwigzania Umowy, ktérej wykonanie stato sie niemozliwe na skutek
okolicznosci istnienia Sity Wyzsze;j.

§14
[Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, kary umowne]
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna:
1) 0,2% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 1 Umowy w przypadku zwtoki w
wykonaniu przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki, w stosunku do terminu okreslonego w
§ 5 ust. 1 Umowy,
2) 0,1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 1 Umowy za kazdy dzien przerwy dziatania
Oprogramowania
3) 15 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 1 Umowy w przypadku odstgpienia
Zamawiajgcego od Umowy z winy Wykonawcy, ztozonego na podstawie § 19 ust. 1 Umowy.
Kary umowne pfatne bedag kazdorazowo przez Strone w terminie 21 dni od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty kary, wystosowanego przez drugg Strone.
W przypadku gdy wysokos¢ kar umownych nie pokrywa w catosci wartosci faktycznie poniesionej
szkody Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego ponad



kwote otrzymanej kary umownej, na zasadach ujetych w Kodeksie Cywilnym z zastrzezeniem ust.
4 ponizej.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc¢ potrgcania kar umownych, z wynagrodzenia Wykonawcy
dot. przedmiotu niniejszej umowy bez koniecznosci dodatkowego wezwania Wykonawcy do
zaptaty kar umownych.

5. Kazda ze Stron moze dochodzi¢ kar umownych w maksymalnej wysokosci 50 % wartosci

wynagrodzenia, wskazanego w § 11 ust. 1 Umowy.

§15
[Gwarancja]

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania
przez okres 36 (stownie: trzydziestu szesciu) miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru
przedmiotu Umowy.

2. Jezeli w okresie gwarancyjnym wystgpi btgd Oprogramowania uniemozliwiajgcy catkowite jego
funkcjonowanie, okres obowigzywania gwarancji zostanie wydiuzony o okres, w ktérym
wystepowaty zaktécenia w funkcjonowaniu Oprogramowania i usuwanie btedu.

3. Gwarancja nie sg objete:

1) wady, usterki i uszkodzenia powstate wskutek uzywania Oprogramowania niezgodnie z
Dokumentacjg Uzytkownika przekazang przez WYKONAWCE w dniu podpisania Protokotu
Obioru;

2) wady, usterki i uszkodzenia powstate na skutek naprawy lub modyfikacji dokonanej przez
Uzytkownikdw niezgodnie z Dokumentacja.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wykluczajg innych uprawnien Zamawiajacego
wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegdlnosci nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego z
tytutu rekojmi oraz z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzan przez Wykonawce.

5. Sytuacja, w ktorej weryfikacja nastepuje po czasie dtuzszym niz czas Odbioru Zamawiajgcego nie
moze powotywac sie na uchybienia, btedy lub inne dziatania noszgce znamiona nienalezytego
wykonania Oprogramowania, ktére nie zostaly zgtoszone przez Zamawiajgcego na pismie
bezposrednio po podpisaniu Protokotu Odbioru, chyba ze zaniedbania byty wynikiem ukrytego
charakteru tych wad lub btedéw i nie mogty by¢ zauwazone przez Zamawiajgcego pomimo
nalezytej kontroli z jego strony. Zastosowanie znajdzie w tym wypadku § 15 ust. 7 Umowy.

6. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania zgtoszenia nalezy
wystaé na adres e-mail: ...,

7. Zgtoszenie serwisowe zawiera¢ powinno, co najmniej:

1) opis nieprawidtowosci dziatania Oprogramowania oraz w miare mozliwosci czas jej
wystgpienia,

2) wskazanie operacji, przy ktorej btad sie objawia.

Zamawiajgcy i Jednostki Obstugiwane maja prawo uzyskaé dostep do aktualizacji Oprogramowania

w okresie obowigzywania niniejszej umowy. Dostep do aktualizacji w okresie objetym gwarancja

jest bezptatny.

§16
[Klauzula poufnosci]

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec osdb trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzgce realizacji przedmiotu
umowy.

2. Za informacje poufne Zamawiajgcego rozumie sie wszelkie informacje i/lub materiaty dotyczace
Zamawiajgcego lub zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy przekazane Wykonawcy przez



Zamawiajgcego, ktére nie sg znane lub nie powinny byé znane publicznie, powziete/otrzymane
przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy,
a w szczegolnosci informacje stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje
chronione na podstawie ustawy 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz informacje
chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

3. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od formy ich
przekazania przez Zamawiajgcego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nosniku informacji).

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
2) ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez Strone
uprawniona lub za jej zezwoleniem.

5. Wykonawca nie bedzie sporzgdzaé kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako
nalezgce do Zamawiajacego.

6. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajgcego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego, w celu realizacji przedmiotu
umowy.

7. Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej wylacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany
jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajgcego, w tym sporzadzonych kopii
informacji poufnych Zamawiajacego.

9. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze po
wygasnieciu umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

10.Wykonawca zobowigzuje sie, w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy przetwarza¢ wszelkie
informacje i/lub materiaty dotyczace Zamawiajgcego lub zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw wynikajacych z SIWZ i niniejszej umowy oraz na podstawie i w granicach
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

11.Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania najwyzszej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg, bezposrednia lub posrednia, szkode poniesiong
przez Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego
paragrafu.

§17
[Dane osobowe]

1. Strony zobowigzujg sie do zapewnienia, ze przetwarzanie danych osobowych, zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy, bedzie zgodne 2z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegdlnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) — dalej RODO.

2. Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych swoich pracownikdw,
wspotpracownikdw i kontrahentow.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajagcym w zakresie danych osobowych
pracownikéw, wspdtpracownikéw i kontrahentéw Jednostek Obstugiwanych wskazanych
w zatgczniku nr 1 do Umowy, ktérych administratorami sg te jednostki.

4. Zamawiajgcy na podstawie art. 28 ust. 3 i 4 RODO powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa powyzej w ust. 2 i 3. Powierzenia odbywa¢ sie bedg w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 11 Umowy.

5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe wyfacznie w zakresie i
w celu okreslonymi w Umowie.

6. Przedmiotem powierzenia sg dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg umowy przez czas
trwania umowy w sposdb ciggty.

7. Rodzaj powierzonych danych osobowych obejmuje dane zwykte niezbedne do prawidiowej
realizacji niniejszej umowy, zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym.

8. Kategorie 0sdb, ktérych dane dotycza: pracownicy, wspétpracownicy i kontrahenci Zamawiajgcego
oraz jednostek obstugiwanych, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
a takze osoby trzecie.

9. Kategorie przetwarzania: utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, pobieranie, adaptowanie lub
modyfikowanie, przeglgdanie, dopasowanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie.

10.Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z art. 32 RODO w zwigzku z art. 28 ust. 3 lit. c) RODO podjat
niezbedne dziatania w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych poprzez stosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych zgodnos¢ z RODO, w tym
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdb,
ktdérych dane dotycza.

11.Wykonawca dopusci do przetwarzania danych osobowych oséb objetych umowag jedynie osoby,
ktdre zostaty przeszkolone z tematyki ochrony danych osobowych oraz zobowigzaty sie w formie
pisemnej do przestrzegania zasad ochrony danych osobowych, w tym do bezterminowego
zachowania poufnosci tresci danych, jak rowniez sposobdw ich zabezpieczania.

12.W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu oraz jednostkom obstugiwanym
okreslonym w zatgczniku nr 1 do umowy, w niezbednym zakresie wywigzywaé sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO.

13.W razie wptywu do Wykonawcy zgdania w zakresie realizacji praw osdb, ktérych dotycza
powierzone dane, Wykonawca niezwtocznie informuje o tym Zamawiajacego. Udzielajac informacji,
Wykonawca przekazuje dane nadawcy i tres¢ zagdania oraz okresla, w jakim zakresie jest w stanie
przyczynic sie do realizacji zagdania.

14.W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej naruszenie bezpieczeristwa danych
osobowych powierzonych do przetwarzania, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 24 godzin:

1) poinformowac¢ o tym Zamawiajacego, podajac wszelkie niezbedne informacje dotyczace
takiego naruszenia;

2) w miare istniejgcych mozliwosci, ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia;

3) podja¢ wszelkie dostepne i zasadne czynnosci majgce na celu usuniecie naruszenia
i zabezpieczenie danych osobowych w sposdb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;



4) zebrac dostepne dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci naruszenia
i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci i w tym celu wspdtpracowaé
z Zamawiajgcym na kazdym etapie wyjasniania sprawy.
15.Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete umowa do dalszego przetwarzania innym
podmiotom jedynie w celu wykonania umowy po wczesniejszym poinformowaniu Zamawiajgcego
oraz pod warunkiem braku sprzeciwu Zamawiajgcego wyrazonego w terminie 14 dni od dnia
poinformowania, w sposéb przewidziany w umowie do wzajemnych kontaktéw Stron.
16.Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, ze podwykonawca spetni te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Wykonawce w umowie.
17.Zamawiajgcy lub podmiot przez niego upowazniony oraz administratorzy, o ktérych mowa w ust. 3
lub osoby przez niech upowaznione, majg prawo przeprowadzenia kontroli lub audytéw, majacych
na celu weryfikacje czy Wykonawca spetnia obowigzki wynikajace z niniejszej umowy.
18.Prawo do przeprowadzenia kontroli lub audytdw bedzie realizowane w godzinach pracy
Wykonawcy, po uprzednim pisemnym poinformowaniu z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem.
19.Prawo do przeprowadzenia kontroli lub audytéw obejmuje:
1) wstep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane;
2) zadanie ztozenia pisemnych lub ustnych informacji od Wykonawcy oraz od o0sdb
upowaznionych przez niego do przetwarzania powierzonych danych osobowych;
3) wglad do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majgcych bezposredni zwigzek z celem
kontroli lub audytu.
20.Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli lub audytu, w
terminie wskazanym przez przeprowadzajgcego kontrole lub audyt, lecz nie dtuzszym niz 14 dni od
wskazania uchybien.
21.Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tresciag umowy, w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.
22.Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczagcym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych na podstawie umowy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze
o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegélnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
23.Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych ze
szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajgcymi z jakichkolwiek zarzutéw,
zadan, pozwdéw lub innych dziatan podejmowanych przez osoby fizyczne lub podmioty trzecie (w
tym organy nadzorcze), ktére bedg wynikac z naruszenia lub bedg dotyczy¢ naruszenia obowigzkow
Wykonawcy w zakresie ochrony danych osobowych.
24.Zamawiajacy zastrzega prawo do zlecenia przetwarzania dodatkowych rodzajéw danych
osobowych lub kategorii osdb, ktdrych dane dotyczg. W takiej sytuacji Zamawiajgcy przewiduje
zmiane tres$ci umowy w formie pisemne;.
25.Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania zwigzanego z umowag niezwtocznie zwraca
Zamawiajgcemu wszelkie dane osobowe bedgce w jego posiadaniu w zwigzku z realizacjag umowy
oraz usuwa wszelkie ich kopie, chyba Zze przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych
osobowych.



§18
[Postanowienia koncowe]

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez jedng ze Stron, druga
Strona bedzie uprawniona do odstgpienia od Umowy pod warunkiem bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego Stronie na pisSmie na zaniechanie naruszen, nie krétszego niz
10 Dni Roboczych. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od
dnia powziecia informacji o zaistnieniu podstawy do odstgpienia od Umowy.

2. Wszelkie o$wiadczenia Stron zwigzane z wykonaniem Umowy, takie jak powiadomienia,
zawiadomienia, w tym rozszerzenia zakresu Zamowien, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie mogg wynikngc
w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy. W przypadku braku porozumienia Stron,
wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane ostatecznie przez sgd witasciwy ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajgcego.

4. W sprawach nie uregulowanych Umowg bedg miaty zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym oraz ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

5. Umowa zostata sporzadzona w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz dla
Wykonawcy oraz 3 egzemplarze dla Zamawiajacego.

§20
[Zataczniki]
Nastepujace zatgczniki sg integralng czescig Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Wykaz Jednostek Obstugiwanych
Zatacznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy
Zatacznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru
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