wzór MCOO.OR.0142.4.2026
W przypadku dokonania zmian w treści poza dopuszczonymi, 
umowę należy przed jej zawarciem przedłożyć 
do akceptacji radcy prawnego

Umowa ramowa przewozu 
nr ...

zawarta w Krakowie w dniu ………………….r.
pomiędzy:
Gminą Miejską Kraków, z siedzibą w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Świętych 3-4
posiadającą REGON: 351554353 i NIP: 676 101 37 17; 
zwaną dalej Zamawiającym,

reprezentowanym przez ....................................... (imię i nazwisko) – ....................................... (stanowisko) ....................................... (nazwa jednostki budżetowej) z siedzibą ....................................... (siedziba jednostki budżetowej) działającego na podstawie Pełnomocnictwa Nr ............... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ....................................... 
przy kontrasygnacie: …......Głównego Księgowego:    ....................................... 

a

(w przypadku spółek prawa handlowego)
...................................................................................................................................................
zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS………………….,  kapitał zakładowy w wysokości ………….. (dotyczy spółki  z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowaną przez:
.................................................................. 

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)
……………………………… prowadząca/ym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, stałe miejsce wykonywania działalności………..…………………..……………………. posiadającym REGON: .............................. i NIP: ..............................................

(w przypadku spółki cywilnej)
1. ………………………….... prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą ………………………… ………………………stałe miejsce prowadzenia działalności gospodarczej……………………………….,  wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,
2. ……………………………. prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą …………stałe miejsce prowadzenia działalności gospodarczej…………….……………….………………………… wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej
 prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ……………….……………………. posiadającej REGON……………………………… i NIP………………………………………………………. 
(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach konsorcjum)

(w przypadku spółki prawa handlowego)
1....................................................................................................................................................
 zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……………………………………..kapitał zakładowy w wysokości ………….. (dotyczy spółki  z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowaną przez:………………………………….
lub  (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)
2.…………………………, prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………. stały adres prowadzenia działalności gospodarczej  ………… ………..……… ……………., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., 
reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. z dnia:…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:
1)	……………………………………………….
2)	……………………………………………….

zwanym dalej Wykonawcą,
zwanymi dalej łącznie Stronami,

Z uwagi na to, że wartość zamówienia jest niższa niż 170 000,00 zł działając w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1 w zw. z art. 30 ust. 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, nie stosuje się przepisów Ustawy.
[bookmark: _zefug5kt5jnz]§ 1. 
1. Strony zawierają Umowę, na podstawie której Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przewozu zorganizowanej grupy osób na trasach określonych w niniejszej Umowie.
2. Zlecenia realizacji poszczególnych przejazdów Zamawiający składa w formie elektronicznej na adres e‑mail Wykonawcy: [...] .
3. Zlecenie powinno spełniać następujące warunki:
1) zostać złożone co najmniej [...] dni przed planowanym transportem;
2) określać schemat przejazdu, obejmujący co najmniej:
– datę, godzinę i miejsce odbioru grupy,
– datę, godzinę i miejsce docelowe transportu,
– datę, godzinę i miejsce odbioru z miejsca docelowego.
– datę, godzinę i miejsce przewozu z miejsca docelowego do miejsca 
odbioru;
3) określać przybliżoną liczbę osób (z tolerancją do [...] osób)
4) wskazywać termin końcowy zgłoszenia odmowy realizacji zlecenia, po upływie którego uznaje się, że zlecenie zostało przyjęte przez Wykonawcę.
4. Zakresem Umowy objęte są przejazdy na trasach: [...]
[bookmark: _si94tb3oeq5]§ 2. 
1. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktów z Wykonawcą jest Pan/Pani [...], tel.: [...], e‑mail: [...], lub osoba go/ją zastępująca.
2. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym jest Pan/Pani [...], tel.: [...], tel. kom.: [...], e‑mail: [...] .
3. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie są uprawnione do zmiany zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
4. Zmiana osoby upoważnionej do kontaktu nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy. Strona dokonująca zmiany zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej (e‑mail).
5. Strony wyznaczają następujące adresy do doręczeń:
a) dla Zamawiającego:  
adres: [...]
tel.: [...]
e‑mail: [...]
b) dla Wykonawcy:  
adres: [...]
tel.: [...]
e‑mail: [...]
6. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania o zmianie danych, o których mowa powyżej. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga sporządzania aneksu. W przypadku braku powiadomienia o zmianie danych, korespondencję wysłaną na dotychczasowy adres uważa się za doręczoną.
[bookmark: _pbgqvyeyz28q]§ 3. 
1. Umowa zostaje zawarta na okres od [...] do [...].
2. Rozpoczęcie przewozu przez Wykonawcę nastąpi w terminie wskazanym przez Zamawiającego, tj. od dnia [...].
[bookmark: _akyn75qt004a]§ 4. 
1. Wykonawca zobowiązuje się wybrać najkorzystniejszą trasę przejazdu, uwzględniając długość drogi, prognozowany czas przejazdu oraz warunki jazdy.
2. Wykonawca zapewnia, że przewóz będzie odbywać się autokarem:
– sprawnym technicznie,
– przystosowanym do przewozu 20 osób,
– prowadzonym przez wykwalifikowanego kierowcę posiadającego stosowne 
	uprawnienia.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia wymagane przepisami prawa do świadczenia usług transportu osób.
4. Wykonawca oświadcza, że posiada ważne ubezpieczenie OC związane z wykonywaniem niniejszej usługi.
[bookmark: _2u7vjtskoaqc]§ 5. 
1. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty należności za jednorazowy przewóz osób:
1. na trasie [...] – w wysokości [...];
2. na trasie [...] – w wysokości [...];
3. na trasie [...] – w wysokości [...] .
2. Wynagrodzenie stanowi iloczyn liczby wykonanych przewozów oraz stawek określonych w pkt 1.
3. Cena jest stała i nie podlega negocjacji w trakcie realizacji Umowy.
4. Rozliczenia odbywają się miesięcznie, za miesiąc, w którym wykonano co najmniej jedną usługę przewozu.
5. Wykonawca wystawia fakturę VAT w terminie 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego, na podstawie wykazu (zestawienia) usług potwierdzonego przez Zamawiającego.
6. Wykonawca doręcza wykaz usług do 5. dnia roboczego miesiąca następującego po okresie rozliczeniowym.
7. Faktura wystawiona przez Wykonawcę zostanie zapłacona w terminie do 14 dni od daty dostarczenia jej Zamawiającemu, w formie papierowej złożonej w siedzibie Zamawiającego lub w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przesłanych za pośrednictwem Platformy (PEF) z podaniem nr PEPPOL a od momentu obowiązywania obligatoryjnego fakturowania w systemie KSeF – na podstawie otrzymanej faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub w innej formie zgodnej z przepisami prawa obowiązującymi w dniu wystawienia faktury przez Wykonawcę i przyjęcia tej faktury jako prawidłowej, przelewem na konto bankowe wskazane przez Wykonawcę na fakturze. 
8. Faktura wystawiona przez Wykonawcę powinna zawierać następujące dane nabywcy i odbiorcy:
a) wystawiona poza KSeF:
Nabywca:
Gmina Miejska Kraków
Pl. Wszystkich Świętych 3-4
31-004 Kraków
NIP: 6761013717
 
Jednostka odbierająca:
…………………………………..
 
b) wystawiona w KSeF:
Nabywca (Podmiot 2):
Gmina Miejska Kraków
pl. Wszystkich Świętych 3–4
31-004 Kraków
NIP: 6761013717
 
Odbiorca (Podmiot 3):
…………………………..
…………………………..
NIP: ……………………..
Rola: JST-odbiorca
9. Faktura wystawiona przez Wykonawcę z tytułu realizacji przedmiotu umowy powinna jasno i precyzyjnie wskazać nazwę usługi oraz numer i datę zawarcia umowy wraz dodaniem skrótu jednostki, a w przypadku faktury ustrukturyzowanej, powyższe dane należy zamieścić w części „Warunki transakcji”, tj. Data Umowy, Nr Umowy, zaś w opisie przedmiotu sprzedaży należy wpisać: „realizator ……” (jednostka).
10. W przypadku gdy Wykonawca będzie wystawiał faktury w KSeF, a załączniki do faktury nie będą stanowiły dokumentów ustrukturyzowanych dostępnych w KSeF, załączniki do faktury winny być doręczone w formie elektronicznej na adres: [...]. lub w formie papierowej na adres: [...].
11. Faktura wystawiona nieprawidłowo, tj. niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub w przypadku faktury w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w systemie KSeF niezawierająca nr NIP odbiorcy, zapłata za fakturę zostanie wstrzymana do czasu otrzymania prawidłowo wystawionej faktury lub wskazania przez Wykonawcę nr NIP odbiorcy, a Wykonawca nie będzie miał prawa do naliczenia za ten okres odsetek ustawowych za opóźnienie w zapłacie. 
12. Dniem zapłaty jest dzień złożenia dyspozycji przelewu przez Zamawiającego.
13. Konto bankowe wskazane na fakturze przez Wykonawcę będącego podatnikiem podatku VAT, musi znajdować się na wykazie rachunków rozliczeniowych otwartych w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, wymienionych w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku podania przez Wykonawcę na fakturze numeru rachunku bankowego nie spełniającego powyższego warunku, zapłata za fakturę zostanie wstrzymana do czasu wskazania przez Wykonawcę numeru rachunku bankowego spełniającego ten warunek, a Wykonawca nie będzie miał prawa do naliczenia za ten okres odsetek ustawowych za opóźnienie w zapłacie.
14. Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT (NIP: [...]) / korzysta ze zwolnienia w zakresie podatku VAT/nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT (*wybrać właściwe).
15. Ilekroć w niniejszym paragrafie jest mowa o fakturze, należy rozumieć przez to także rachunek w przypadku, gdy Wykonawca nie jest zobowiązany do wystawienia faktury. (- jeżeli dotyczy).
[bookmark: _1ch1u2knf8b1]§ 6. 
1. Uprawnionymi do zajęcia miejsc w pojeździe są osoby znajdujące się na liście sporządzonej przez Zamawiającego i przekazanej kierowcy przed rozpoczęciem przejazdu.
2. Osoby znajdujące się na liście zobowiązane są posiadać dokument tożsamości celem identyfikacji przez kierowcę.
(UWAGA: do uzupełnienia o odpowiednie zapisy w zw. z przetwarzaniem danych osobowych - przygotowanej przez IOD)
[bookmark: _j0qbpi8k1w45]§ 7. 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy zgodnie z przepisami prawa, w tym Kodeksu cywilnego.
2. Strony ustalają następujące kary umowne:
a) za brak podstawienia pojazdu – [...] zł;
b) za opóźnienie w podstawieniu pojazdu powyżej [...] minut – [...] zł;
c) za inne przypadki nienależytego wykonania Umowy – [...] zł;
d) za odstąpienie przez Zamawiającego z przyczyn dotyczących Wykonawcy – [...] zł.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych, z faktur/y Wykonawcy dotyczącej/ych przedmiotu niniejszej umowy, bez konieczności dodatkowego wezwania Wykonawcy do zapłaty kar umownych, na co Wykonawca wyraża nieodwołalną  zgodę.
4. Strony zgodnie potwierdzają, iż zastrzeżone w ust. 1 niniejszego paragrafu kary umowne są od siebie niezależne; w szczególności odstąpienie od Umowy nie skutkuje utratą uprawnienia do naliczenia i dochodzenia kar umownych naliczonych z tytułu naruszenia postanowień umowy w wskazanych w ust. 1 powyżej, za zdarzenia jakie nastąpiły do momentu złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.
5. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ich wysokość.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane:
– utrudnieniami w ruchu drogowym,
– zachowaniem pasażerów,
– siłami przyrody.
7. Wykonawca jest obowiązany niezwłocznie informować Zamawiającego o wszelkich przeszkodach w wykonywaniu przewozu. Informacje te powinny być przekazywane przedstawicielowi Zamawiającego wymienionemu w § 2 ust. 1, a jeżeli byłoby to utrudnione bądź niemożliwe, na  numer telefonu [...]
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających z Umowy.
9. Powierzenie wykonania usługi podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za jej wykonanie.
[bookmark: _l96a83y6mgsg]§ 8. 
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadku:
a) dwukrotnego nienależytego wykonania usługi, w szczególności:
– opóźnienia w podstawieniu pojazdu przekraczającego [...] minut,
– podstawienia pojazdu niesprawnego technicznie,
– podstawienia pojazdu o niższym standardzie lub mniejszej liczbie miejsc,
b) braku podstawienia pojazdu w terminie wskazanym w zleceniu, choćby jednorazowego,
c) utrata przez Wykonawcę uprawnień niezbędnych do wykonywania przewozu osób, w tym licencji, zezwoleń, badań technicznych pojazdu lub uprawnień kierowcy,
d) stwierdzenia braku ważnych polis ubezpieczeniowych, w szczególności OC przewoźnika,
e) rażącego naruszenia zasad bezpieczeństwa przewozu, w tym prowadzenia pojazdu w sposób zagrażający pasażerom lub nieprzestrzegania przepisów ruchu drogowego,
f) odmowy przedstawienia dokumentów potwierdzających spełnienie wymogów technicznych, prawnych lub ubezpieczeniowych,
g) nieuzasadnionej odmowy przyjęcia zlecenia.
2. Odstąpienie następuje poprzez złożenie oświadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej (e‑mail), ze wskazaniem podstawy odstąpienia. Dla skuteczności, oświadczenie o odstąpieniu powinno być złożone w terminie do […] dni od dnia powzięcia informacji o podstawie do odstąpienia.
3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
[bookmark: _mteii7qkd43]§ 9. 
1. Strony zobowiązują się do zapewnienia, że przetwarzanie danych osobowych związane z realizacją przedmiotu umowy będzie zgodne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1) – dalej RODO.
2. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych osobowych swoich pracowników i współpracowników przekazanych Wykonawcy w celu wykonania przez niego niniejszej umowy. Zakres przekazanych Wykonawcy danych osobowych obejmuje imię i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej.
3. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14 RODO, dotyczące przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przedmiotu umowy wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał, w szczególności wobec swoich pracowników i innych osób uczestniczących w imieniu Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy.
4. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca będzie współpracował przy realizacji przedmiotu umowy z innymi osobami lub w celu realizacji umowy pozyska dane innych osób, Wykonawca zobowiązuje się do wypełnienia obowiązku informacyjnego przewidzianego w art. 13 albo art. 14 RODO.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec pracowników i współpracowników Zamawiającego, a także wobec osób trzecich, za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z niniejszą umową lub z naruszeniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych.
6. Wykonawca zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń związanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikającymi z jakichkolwiek zarzutów, żądań, pozwów lub innych działań podejmowanych przez osoby fizyczne lub podmioty trzecie (w tym organy nadzorcze), które będą wynikać z naruszenia lub będą dotyczyć naruszenia obowiązków Wykonawcy w zakresie ochrony danych osobowych.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zawarcia odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
8. Wykonawca oraz Zamawiający zobowiązują się do zachowania w tajemnicy danych prawnie chronionych, w tym danych osobowych zgodnie z RODO, wszelkich danych technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z realizacją umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródeł – Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji umowy.
9. Za informacje prawnie chronione rozumie się wszelkie informacje i/ lub materiały dotyczące Zamawiającego, które nie są znane lub nie powinny być znane publicznie, powzięte/ otrzymane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania umowy, a w szczególności informacje stanowiące tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie RODO, ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tj. z dnia 24 marca 2025 r., Dz.U. z 2025 r. poz. 532) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. z dnia 21 stycznia 2026 r., Dz.U. z 2026 r. poz. 85). 
10. Obowiązek ochrony informacji prawnie chronionych spoczywa na Wykonawcy niezależnie od formy ich przekazania przez Zamawiającego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na nośniku elektronicznym).
11. Obowiązek ochrony informacji prawnie chronionych nie dotyczy sytuacji:
1) w których ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa lub,
2) które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej zezwoleniem.
12. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji prawnie chronionych Zamawiającego, z wyjątkiem kopii niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie będą określone jako należące do Zamawiającego.
13. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji prawnie chronionych Zamawiającego, innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego, w celu realizacji przedmiotu umowy.
14. Wykonawca może ujawnić informacje prawnie chronione Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie.
15. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich informacji prawnie chronionych Zamawiającego, w tym sporządzonych kopii tych informacji.
16. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych spoczywa na Wykonawcy także po wygaśnięciu umowy, odstąpieniu od umowy lub jej rozwiązaniu.
17. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy zachowania najwyższej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania Wykonawcy. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą, bezpośrednią lub pośrednią, szkodę poniesioną przez Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu.
[bookmark: _3u36q1hqvws]§ 10. 
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony zobowiązują się w pierwszej kolejności do polubownego rozwiązywania sporów. W przypadku braku porozumienia właściwy jest sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
4. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: trzy dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY:						WYKONAWCA:



*jeżeli dotyczy, tzn. usunięcie zapisu tylko poprzez przekreślenie lub dopisanie „nie dotyczy", co nie niweczy akceptacji prawnej umowy.

