Wzór MCOO.OR.0142.23.2026
W przypadku dokonania zmian w treści poza dopuszczonymi, 
umowę należy przed zawarciem przedłożyć 
do akceptacji radcy prawnego


UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG
nr ……

Zawarta w dniu .............................. r. w Krakowie pomiędzy:

Gminą Miejską Kraków - __________________________________ zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
________________________________________________________________________________
a:
________________________________________________________________________________
(pełna nazwa lub imię i nazwisko, informacja o formie prowadzenia działalności – indywidualna dz. gosp., spółka, dane dot. rejestru, NIP, REGON, KRS; dokumenty rejestrowe Wykonawcy stanowią załącznik do Umowy):
_____________________________________________________,
zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:
____________________________

§ 1
Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy:
1)  przeprowadzeniu zajęć _______________________ dla _________________ w _________________ w Krakowie, w liczbie ____ godzin zegarowych (_____), realizowanych ____ razy w tygodniu kalendarzowym, zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 1 do umowy,
2) prowadzeniu na bieżąco dokumentacji przebiegu i realizacji usługi będącej przedmiotem umowy, a po zakończeniu zajęć dydaktycznych sporządzeniu odpowiedniej dokumentacji podsumowującej wykonanie usługi.

§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy na terenie placówki Zamawiającego wskazanej w § 1 ust. 1) Umowy, w pomieszczeniu wskazanym przez przedstawiciela Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z najwyższą starannością, z uwzględnieniem uwarunkowań prawnych związanych z realizacją usługi, pracą z małoletnimi dziećmi, zasadami bhp, itp. 
3. Wykonawca oświadcza, że osoba, która będzie świadczyła usługę w imieniu Wykonawcy, posiadać będzie wiedzę, doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do wykonania przedmiotu umowy.  
4. Podczas świadczenia usługi przez Wykonawcę – prowadzenia zajęć, każdorazowo bezpośredni nadzór lub czynności sprawdzające mogą być dokonane przez Zamawiającego. Wykonawca ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za działania organizacyjne, opiekuńcze i dydaktyczne oraz za zdrowie, życie i bezpieczeństwo dzieci w trakcie świadczenia usługi – od momentu przekazania danej grupy przez Zamawiającego do momentu odbioru danej grupy przez Zamawiającego
5. Zamawiający (odpowiednio także - przedstawiciel Zamawiającego, personel Zamawiającego skierowany na dane zajęcia) ma prawo wydawać wiążące polecenia Wykonawcy, związane z prowadzeniem zajęć, dotyczące w szczególności zapewnienia bezpieczeństwa dzieci.

§ 3
Zamawiający zobowiązuje się udostępnić Wykonawcy pomieszczenie/a przystosowane do prowadzenia zajęć dydaktycznych stanowiących przedmiot usługi.

§ 4
1.  Niniejsza umowa zawarta została na czas określony.
2.  Termin rozpoczęcia wykonywania przedmiotu niniejszej umowy ustala się na dzień ________.
3.  Termin zakończenia wykonywania przedmiotu niniejszej umowy ustala się na dzień ________.

§ 5
Wykonawca oświadcza oraz zapewnia, iż:
a) zapoznał się z technicznymi warunkami pomieszczeń (w tym także wyposażeniem), w których przeprowadzone mają być zajęcia stanowiące przedmiot umowy i nie wnosi w tym zakresie zastrzeżeń; 
b) posiada stosowne doświadczenie i wiedzę w zakresie świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy, a w sytuacji wykonywania usługi przez osoby trzecie, zapewnia, że osoby te posiadają stosowne doświadczenie i wiedzę w tym zakresie, co pozwoli mu 
należycie i terminowo wywiązać się ze wszystkich obowiązków przewidzianych 
w niniejszej umowie.

§ 6
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
1) bieżącej kontroli przebiegu realizacji niniejszej umowy, w tym dokumentacji z przebiegu i realizacji usługi będącej przedmiotem umowy oraz uczestniczenia w zajęciach prowadzonych przez Wykonawcę, bądź osoby działające w jego imieniu oraz wydawania wiążących zaleceń;
2) zmiany terminu prowadzenia zajęć, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy na piśmie. 
2. Na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć do kontroli wszystkie materiały pozyskane i wytworzone w ramach wykonywania przedmiotu umowy.

§ 7
1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty będące po stronie Wykonawcy, a związane z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy, w szczególności koszty wynikające z warunków realizacji zamówienia, przygotowania materiałów szkoleniowych oraz inne niezbędne do prawidłowego wykonania zobowiązań przyjętych przez Wykonawcę niniejszą umową. Strony potwierdzają, iż Wykonawca nie ponosi kosztów użytkowania pomieszczeń przeznaczonych do prowadzenia zajęć dydaktycznych stanowiących przedmiot usługi.
2. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody na osobie, jak i w mieniu, wyrządzone w trakcie wykonywania niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada w tym samym zakresie również za osoby działające w jego imieniu. 

§ 8
1.  Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie odpowiadającej iloczynowi liczby przeprowadzonych zajęć oraz kwoty za jednostkę dydaktyczną zajęć, wg poniższego cennika:
- 1 zajęcia nie krótsze niż 30 minut dla uczestnika (dziecka) w wieku od __ do ___ lat - ____ zł brutto;
- 1 zajęcia nie krótsze niż 15 minut dla uczestnika (dziecka) w wieku od ___ lat do ___ lat - ____ zł brutto.
2.  Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter wynagrodzenia ryczałtowego.
3. Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu niniejszej umowy następować będzie w okresach miesięcznych, na koniec każdego miesiąca kalendarzowego, po stwierdzeniu należytego wykonania świadczenia w danym okresie rozliczeniowym. W tym celu Wykonawca sporządzi i doręczy Zamawiającemu do 5 dnia następującego po okresie rozliczeniowym zestawienie obejmujące przeprowadzone w danym okresie rozliczeniowym zajęcia z listą uczestników poszczególnych zajęć, które to zestawienie podlegać będzie zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Zaakceptowane przez Zamawiającego zestawienie stanowić będzie podstawę wystawienia przez Wykonawcę rachunku/faktury VAT, którą Wykonawca wystawi i doręczy Zamawiającemu do 3 dni od dnia uzgodnienia rozliczenia pomiędzy Stronami.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy płatne będzie w terminie 14 dni licząc od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku na adres Zamawiającego; do faktury/rachunku Wykonawca załączy kopię zaakceptowanego przez Zamawiającego zestawienia jak w ust. 3 powyżej. Strony ustalają, iż wynagrodzenie za grudzień 20… r. rozliczone zostanie w następujący sposób: zajęcia będą prowadzone do dnia ____ grudnia 20… r., rozliczenie Wykonawca przedłoży do akceptacji Zamawiającego do dnia ___ grudnia 20… r., które to rozliczenie zostanie przez Strony uzgodnione do __ grudnia 20… r. Rachunek/fakturę VAT Wykonawca złoży do 2 dni od dnia uzgodnienia rozliczenia pod rygorem uprawnienia Zamawiającego do odmowy zapłaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy – na co Wykonawca wyraża zgodę. 
5.  Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6.  Należność Wykonawcy płatna będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze/rachunku.
7. W okresie obowiązywania umowy faktury/rachunki będą wystawiane i doręczane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e- Faktur (dalej: KSeF). W przypadku wystawienia faktury z chwilą wejścia w życie obowiązku wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem KSeF, Strony zobowiązują się do wystawiania i odbioru faktur w tym systemie, zgodnie z zasadami określonymi w przepisach prawa.
8. Wystawiona faktura/rachunek powinna zawierać następujące dane nabywcy i odbiorcy:
a)	faktura wystawiona poza KSeF oraz w przypadku wystawienia rachunku:
Nabywca: Gmina Miejska Kraków, Pl. Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków, NIP: 6761013717
Odbiorca: placówka wskazana w komparycji umowy
b)	faktura wystawiona w KSeF:
Nabywca: Gmina Miejska Kraków, pl. Wszystkich Świętych 3–4, 31-004 Kraków, NIP: 6761013717
Odbiorca: placówka wskazana w komparycji umowy, NIP: …………………….., Rola: JST-odbiorca
9. Wystawiona faktura/rachunek z tytułu realizacji przedmiotu umowy powinna jasno i precyzyjnie wskazać nazwę usługi oraz numer i datę zawarcia umowy wraz dodaniem skrótu jednostki, a w przypadku wystawienia faktury ustrukturyzowanej, powyższe dane należy zamieścić w części „Warunki transakcji”, tj. Data Umowy, Nr Umowy, *zaś w opisie przedmiotu sprzedaży należy wpisać: „realizator ……” (placówka wskazana w komparycji umowy). 
* jeżeli dotyczy
10. W przypadku gdy faktury wystawiane będą w KSeF, a załączniki do faktury nie będą stanowiły dokumentów ustrukturyzowanych dostępnych w KSeF, załączniki do faktury winny być doręczone w formie elektronicznej na adres: …………………………. lub w formie papierowej na adres: ……………………………………………………………. .
11. Faktura/rachunek wystawiona nieprawidłowo, tj. niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub w przypadku faktury w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w systemie KSeF niezawierająca nr NIP odbiorcy, zapłata za fakturę/rachunek zostanie wstrzymana do czasu otrzymania prawidłowo wystawionej faktury/rachunku lub wskazania nr NIP odbiorcy, a odbiorca nie będzie miał prawa do naliczenia za ten okres odsetek ustawowych za opóźnienie w zapłacie. 
12. Konto bankowe, wskazane na fakturze przez Wykonawcę będącego podatnikiem podatku VAT, musi znajdować się na wykazie rachunków rozliczeniowych otwartych w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, wymienionych w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku podania przez Wykonawcę na fakturze numeru rachunku bankowego nie spełniającego powyższego warunku, zapłata za fakturę zostanie wstrzymana do czasu wskazania przez Wykonawcę numeru rachunku bankowego spełniającego ten warunek, a Wykonawca nie będzie miał prawa do naliczenia za ten okres odsetek ustawowych za opóźnienie w zapłacie.

§ 9
Przedstawicielem Strony odpowiedzialnym za realizację umowy jest:
1. Ze strony Zamawiającego: ________________________,
2. Ze strony Wykonawcy: _________________________.

§ 10
1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę zobowiązań przyjętych niniejszą umową, Zamawiający sporządzi notatkę służbową, która stanowić będzie podstawę naliczenia Wykonawcy kar umownych, niezależnie od pozostałych uprawnień Zamawiającego wynikających z umowy, czy też przepisów prawa.
2. Kopię notatki służbowej, o której mowa powyżej Zamawiający przekazuje Wykonawcy 
(np. via faks, mail) w celu ustosunkowania się przez Wykonawcę w terminie 3 dni roboczych 
do zawartych w niej uwag, zarzutów lub stwierdzonych przez Zamawiającego uchybień. 
Brak odpowiedzi Wykonawcy lub w wyznaczonym terminie skutkować będzie uznaniem okoliczności wskazanych w notatce za zasadne; podobnie w sytuacji niewykazania okoliczności zwalniających Wykonawcę z odpowiedzialności za stwierdzone uchybienia.
3. Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 300 zł z tytułu każdorazowego naruszenia zapisów niniejszej umowy, o których mowa w ust. 1.
4. Zapłata kary umownej nie wyklucza dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, przewyższającego wysokość tejże kary.
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwot wynikających z kar umownych z przysługującym mu Wynagrodzeniem.

§ 11
1. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia.
2. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia naruszenia zapisów umowy przez Wykonawcę.

§ 12
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 13
1. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporów powstałych na tle interpretacji lub wykonania niniejszej umowy, Strony dążyć będą do podjęcia wszelkich działań celem polubownego rozstrzygnięcia sporu.
2. Jeżeli rokowania, o których mowa powyżej nie doprowadzą do polubownego rozwiązania sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd właściwy rzeczowo i miejscowo dla miejsca siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajdą odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym przede wszystkim Kodeksu cywilnego.

§ 14
1. Wykonawca oraz osoby świadczące na jego rzecz pracę lub usługi, nie mogą dopuszczać się działań ani zaniechań noszących znamiona dyskryminacji (w tym zarówno pośredniej jak i bezpośredniej), w szczególności ze względu na płeć, rasę, pochodzenie etniczne lub narodowość, religię, wyznanie, światopogląd, niepełnosprawność, wiek lub orientację seksualną (nakaz równego traktowania, zakaz dyskryminacji).
2. Wykonawca oświadcza, iż:
	- zna zasady równego traktowania, ma świadomość odpowiedzialności prawnej za łamanie przepisów zakazujących dyskryminacji i prowadzi działalność wolną od dyskryminacji, w szczególności ze względu na cechy wskazane w §14 pkt. 1., mogące stanowić podstawę nierównego traktowania, a niemające racjonalnego uzasadnienia z punktu widzenia prowadzonej działalności;
	- dokona przeszkolenia i zapozna osoby świadczące na jego rzecz pracę lub usługi w zakresie niniejszej klauzuli antydyskryminacyjnej zawartej w §14 oraz zasad równego traktowania i zakazu dyskryminacji ze względu na cechy wskazane w §14 pkt. 1. oraz zasad ich stosowania. 
3. Zamawiający oświadcza, że:
	- niniejsza klauzula antydyskryminacyjna zawarta w §14 ma na celu kształtowanie odpowiedzialności społecznej w ramach realizacji Uchwały nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 września 2016 r. w sprawie przyjęcia Programu „Otwarty Kraków”;
	- przy wyborze Wykonawcy stosuje zasady równego traktowania i nie dopuszcza się dyskryminacji, w szczególności ze względu na cechy wskazane w §14 pkt. 1., mogące stanowić podstawę nierównego traktowania, a niemające racjonalnego uzasadnienia.
4. Nie stanowi dyskryminacji różnicowanie w traktowaniu osób ze względu na obiektywnie uzasadnione i prawnie dopuszczalne przyczyny. 
5. Niniejsza klauzula antydyskryminacyjna zawarta w §14 jest istotnym postanowieniem umownym i niezależnie od pozostałych zapisów umowy jej naruszenie stanowi samoistną przesłankę do wypowiedzenia umowy. 
6. W razie stwierdzenia rażącego, uporczywego lub niedbałego naruszenia postanowień klauzuli antydyskryminacyjnej zawartej w §14, w szczególności potwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sądu, Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia. 
7. W przypadku otrzymania przez Zamawiającego skargi lub wniosku dotyczącego występowania u Wykonawcy przypadków dyskryminacji, Zamawiający podejmie czynności wyjaśniające w tym zakresie. 

§ 15
*jeżeli dotyczy
*Wykonawca oświadcza, iż spełnił obowiązki wynikające z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) (dalej: Ustawa o Małoletnich) wobec osób/osoby**, która będzie „oddelegowana” lub wskazana do wykonania niniejszej  umowy na terenie szkoły/placówki** będzie miała kontakt z małoletnimi uczniami przy wykonywaniu czynności związanych z (wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi**), w tym przede wszystkim:
1)  zgodnie z zapisami art. 21 Ustawy o Małoletnich – uzyskał informacje z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – czy dane tych osób są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym i nieograniczonym lub w Rejestrze osób w stosunku, do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym,
2)  uzyskał, od osoby zatrudnianej, informację przedłożoną z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego lub przedłożenia odpowiedniego oświadczenia, zgodnie z art. 21 ust. 3-9 Ustawy o Małoletnich,
3)  dołączył dokumenty, o których mowa w pkt 1-2, do zawartych umów o pracę i każdorazowo przedłoży je do ewentualnej kontroli, która może być przeprowadzona przez podmioty upoważnione zgodnie z ww. Ustawą o Małoletnich,
4)  zgodnie z zapisami art. 22b i 22c Ustawy o Małoletnich – opracował oraz wprowadził standardy ochrony małoletnich.
** niewłaściwe usunąć

§ 16
Umowę niniejsza sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Załączniki stanowiące integralną część umowy:

1. Dokumenty rejestrowe Wykonawcy (jeżeli umowa z przedsiębiorcą – aktualny wydruk z CEIDG, wypis aktualny z KRS, dokumenty NIP, REGON, ewentualne pełnomocnictwa, jeżeli umowę podpisuje pełnomocnik – w/w dok. w zależności od formy prawnej działalności Wykonawcy)
2. Harmonogram zajęć
3. Dokumentacja potwierdzająca kwalifikacje, wykształcenie, przygotowanie merytoryczne osoby skierowanej przez Wykonawcę do świadczenia usługi w siedzibie Zamawiającego

Zamawiający:                                                                   Wykonawca:










Określenie Wykonawcy – przed podpisaniem Umowy, należy pozyskać od Wykonawcy precyzyjną informację, jak należy go prawidłowo oznaczyć w Umowie – WAŻNE! na tej podstawie będą wystawiane faktury VAT; poniżej wskazówki, co do uzupełnienia:
Osoba fizyczna: (imię i nazwisko) zamieszkałym (adres)o numerze PESEL: (nr PESEL) 
Osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: (imię i nazwisko) prowadzącym/ą działalność pod firmą (wpisać firmę z CEDIG) zamieszkałym/ą (adres) oznaczony/ą numerem NIP: (wpisać nr NIP)
Spółka cywilna: (imię i nazwisko wspólnika 1), zamieszkałym (adres), oznaczony/ą numerem NIP: (nr NIP) i (imię i nazwisko wspólnika 2), zamieszkałym (adres), oznaczony/ą numerem NIP: (nr NIP), itd. wszyscy wspólnicy wymienieni., działających wspólnie w ramach spółki cywilnej pod nazwą (nazwa) z siedzibą (adres) oznaczoną numerem NIP: (nr NIP)
Osoba prawna: (Nazwa osoby prawnej zgodnie z KRS) z siedzibą (adres) wpisanym do KRS pod numerem (numer wpisu) reprezentowana przez (imię i nazwisko stosowanie do zapisów Statutu) 
UKS: Uczniowskim Klubem Sportowym z siedzibą (adres) wpisanym do ewidencji pod numerem (numer wpisu) reprezentowana przez (imię i nazwisko stosowanie do zapisów Statutu)

Dodatkowa informacja dot. Ustawy o Małoletnich:
Sytuację czy wprowadzić do umowy zapis wynikający z ww. ustawy, winien oceniać każdorazowo Wykonawca konsultując to z Zamawiającym. Obowiązek weryfikacji, czy zachodzi potrzeba spełnienia obowiązków wynikających z Ustawy o Małoletnich, nie spoczywa wyłącznie na Wykonawcy. Zamawiający, również w przypadku, gdy ma jakiekolwiek wątpliwości co do oceny sytuacji dokonanej przez Wykonawcę lub gdy uważa, że Wykonawca powinien spełnić ww. obowiązki, winien zgłosić ten fakt Wykonawcy.

*jeżeli dotyczy, tzn. usunięcie zapisu tylko poprzez przekreślenie lub dopisanie „nie dotyczy", co nie niweczy akceptacji prawnej umowy

